OBLLY YC/I0BUA

3A ®ECTUBA/IN, KOHLLEPTU U APYTU KYNTYPHU CbBUTUA, OPTAHU3UPAHU OT ,®ECT TUMM* EOO/,
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3a T03M JOKyMeHT

HacToswute O6wwm ycnosus 3a GecTuBany, KOHLEPTU U APYrA KyITYPHU CbOUTUS, opraHusmpanm ot ,dect

Tuim” EOO/[, (,06wmte ycnoBua“) ypexnaaT npasaTta W 3agbiaxeHusta Ha ,Pect Tuiim” EOOZA, ENK
201919802 (,®ect TuiAM", ,HMEe"), KaKTO M NpaBaTa M 3aAb/XKEHUATa Ha AuLaTa, 3aKynyBawiy bunetn 3a
AocTbn Ao decTvBan, KOHLEPT UM APYro OpraHM3MpaHo OT Hac KYATYpHO-MacoBo cbbutue (,CbbuTtne”)
nAn nocewasaliy takosa Cbbutne (,mocetutenun”, ,Bue"), BbLB Bpb3Ka CbC 3aKyrnyBaHeTO Ha buietu 3a

cboTBETHOTO CbbUTHE, MNALLAHETO Ha pe3epBaLLMOHEH Aeno3nT 1 nocelleHneTo Ha CebuTneTo.

BbB Bceku oTgeneH cnydan O6wwTe ycC/AOBMS Ce NMpwaaraT no OTHOWeHWe Ha CbOUTMETO, 3a KOEeTo
3akynyBaTe OuseT, nnawaTte pe3epBaLYOHEH AeNO3UT U/UAN KOETO nocellaBarte.

B ponmbaHeHve Ha obwwuTe npaBuaa, ypeaeHn B Te3nm O6WM ycnosusA, crefBa ga vmate nNpeaBus
cneumanHuTe ycioBMA 3a KOHKpeTHOTo CbbuTure, 3a KOeTo 3akynyBaTe 6uneT, naawiate pesepsaLOHeH
Aeno3nT uam koeto nocewasate. CbbUTNETO, 3a KOETO 3akynBaTe BWAeT WM naawate pe3epBaLMOHeH
AenosnT, 1 cneunanHute ycnosuma 3a TtoBa CbbuTme ca mocodeHn Ha crpaHuuata Ha CbbuTmeto B
nnatdopmara 3a oHAalH npogaxba Ha Bunetn, ypes KoATO 3akynysaTe buneta 3a CbOMTMETO, KakTO M Ha
yebcanta Ha Cbbutneto m/mam B npoduna Ha CbbUTMETO B COLMANHWUTE MPEXW, KOWUTO W3ron3Bame
(Facebook, Instagram). ObwuTe ycioBms 1 cneymanHuTe ycioBus Ha gageHo Cbbutne dopmupar gorosopa
MexXJay Hac u Bac, no cunata Ha KOMTO nMony4yaBaTe npaBo fga nocetute Toea CbbuTMe. MpremaHeTo Ha
O6wuTe ycioBuMsA 1 cneumnanHnTe ycnosua Ha CbbUTHETO e ycnoBwMe 3a 3akyrnyBaHeTo Ha bunet 3a Cbbutneto
WAN NiaaHeTo Ha pe3epBaLMOHEeH AenOo3nT, KakTo 1 3a gonyckaHeTo Bu Ha TeputopusaTa Ha CbbuTneTo.

B 3aBMCMMOCT OT Buga BuneT, KOMTO 3aKynyBaTe (XapTUeH, eNeKTPOHEH) € Bb3MOXHO CrneLnanHuTe ycaosums
Ha CbOMTMETO AN NO-BaXHa YacT OT TAX Aa 6bAe oTneyaTaHa BbPXY buneTta. BbB BCMUKM Cayyan 3aKyneHnaT
oT Bac 6uneT Lie cbabpXKa MNOAXOAALLO O3HaUYeHWe Ha ajpeca B UHTEPHET, Ha KOMTO HacTosALmTe O6Lm
YCNOBMA U cneymanHute ycnosus 3a CbbutneTo morat ga 6baaT HamepeHw.

Bawe 3agbaxeHve e Aa ce 3ano3HaeTe C HacTosAwmTe OBLWM YCAOBMA U CbC CMeLnanHuTe yCioBUA Ha
CbbuTMeTO, 3a KOETO 3akynyBaTe OuseT, naawaTte pesepBaLOHeH Aeno3nT WAn KoeTo nocewtasate. Cbe
3aKynyBaHeTo Ha bunet 3a CbbUTHe, NAN NAALWAHETO Ha ,pe3epBaLMOHeH Aeno3nT” , KakTo U C BAN3AHETO
Bu Ha TeputopuaTa Ha CbbUTHETO, Ce MpUeMa, Ye CTe ce 3ano3Haan 1 npremare HactoawmTe O6LM ycnoBms
n cneymnanHuTte ycnosusa Ha Cbbutmeto. MpenopbumTeNnHoO e OTHOBO Aa ce 3ano3HaeTe ¢ ObLmTe ycnoBus u
CbC cneumanHuTe ycnosus Ha CbbUTUETO HENOCPEACTBEHO MNpeaun Aa ce oTnpaeuTe kKbM CbOUTMETO, 3a Aa
cbobpasnte MHbopMaLmaATa 3a nposexgaHeTo Ha CbbUTMETO M npaBuaata, komTo TpsbBa Aa crnasBaTe
(BKNFOUMTENHO, HO He CamMO, MO OTHOLUEHWe Ha NpaBW/ia 3a JOCTbM, HOCEHE Ha 3abpaHeHW npesmMeTy u
BELLECTBA, MPOMEHW, HAacTbMUAM C/ej jaTaTa Ha 3akyrnyBaHeTo Ha buneT 3a CbbuTMETO, MAallaHETO Ha
pe3epBaLNOHEH Aeno3nT 1 4p.).

AKO HsKOEe OT M3MCKBaHMATa Ha OBLLMTE YCNIOBUS WM Ha CnelnanHuTe ycaosus Ha CbbUTHeTo, KOETO Lie
nocetute, He Bu e AcHO, cnejBa fga ce obbpHeTe KbM Hac 3a passiCHEHWE Ha CbOTBETHOTO M3WCKBaHe.
Hepa3bupaHeTo Ha NpWIOXMMO M3NCKBaHE He e U3BMHEHWE U He Bu ocBoboXjaBa OT 3aAbiXeHneTo Bu
Cbr1acHO YC/IOBUATA, B KOUTO TOBA M3UCKBaHE € YCTaHOBEHO.

3a ®ect Tuiim

OpraHunsatop Ha BCUYKM CbOUTMA cbraacHo Te3n O6wwm ycnosua e ,dect Tuim” EOO[, BnucaHo B
Tbprosckus permctbp ¢ EMK 201919802, cbe ceganvie v agpec Ha ynpasseHuve rp. Codus, painoH ,Butowa”,
XK. Jdparanesun’, ya. ,Akag. MNetbp AnHekos” N2 8E.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

MoapobHa nHbopMaums 3a HawaTa AeNHOCT MOXETe ja OTKpueTe Ha yebcalrTa HWU Ha WMHTEPHET azpec
festteam.bg. Mo BcuukM BbNpPOCK, CBbp3aHW cbC CbOUTUA tOTA, KOUTO OpraHM3upame, MoXeTe ga ce

CBbPXEeTe C Hac Ha UMeiin Ha agpec info@festteam.bg.

bunetu 3a CbbuTnAa

MoxeTe ga 3akynute bunet 3a Hawe CbbuTWe WA Ja NaaTUTe pe3epBaLMOHEH AEMO3WT, CaMoO ako CTe
MbAHONETHO U AeecnocobHO auue. KoraTto 3akynyBaTe 6uneT uan nialiate pesepBaLMOHEH Aemno3uT 3a
APYro avLe, cTe ANbXEH Aa 3arno3HaeTe ToBa APYro AuLe ¢ HacToswmTe OB YCIOBUA U CbC CNeLnanHnTe
ycnosus Ha Cbbutuneto. KoraTo 3akynyBate BUneT Uau naaiate pesepBaLyoHeH Aeno3MT 3a HEMbAHOIETHO
WAN MaNoNEeTHO AuLle, OTroBapsATe W 3a cnassaHeTo Ha Ob6LWMWTE YCNOBMA WU CHeuuanHuTe ycioBuATa Ha
CbbUTNETO OT TOBA HEMbJIHOJETHO UM MANONETHO NULLE.

3a Bcsko CbbuTMe, KOETO OpraHusMpame, € Bb3MOXHO Ja npegiarame 6uieTv wau 3akyrnyBaHe Ha
pe3epBaLMOHHN AeMNO3UTU NPe3 eAVH WAN HAKOIKO PasMYHWU KaHanu 3a guctpmbyuus. MiHbopmaums 3a
HauMHUTE, NO KOWTO MOXETE Aa 3aKynute bunetn/naature pesepBaLMOHEH AeNO3MT 3a JaZleHO CbbuTue,
MOXeTe Ja HameputTe Ha cTpaHuuata Ha Cobutmeto Ha Hawus yebcalT Ha WHTEPHET agpec
festteam.bg/events/upcoming/.

He3aBncrMMO OT KaHasa, No KOMTO 3akynysaTe 6unet 3a CbbuTMe, BUNETBT Ce CMATA 3a 3aKyNeH U 4OroBOPbT
Bu ¢ Hac 3a goctbn 4o CbOBUTMETO Ce CMATa 3a CKAOUYEH OT MOMEHTA Ha 3arJiallaHe Ha MbiHaTa ueHa Ha
buneta.

OcBeH B M3PNYHO NpeaBUAEHNTE B Te3U O6LU,I/I ycnoBua caydawm, 6unetnte 3a C'b6I/ITVIF|Ta, KOUTO
OopraHnsnpamMe, Kakto U nnateHnTe pesepBalMOHHN AeNO3UTU HAMa Aa 6'bp,aT BpbLaHW, KaTo Buve HamaTe
npaBoO Ha OTKa3 OT CKJIK0YeHUA C Hac 4OroBop. I'Iopa,u,m TOBaQ, We Bb3CTaHOBABaMe CyMU No 3akyrneHun 6unetn
€ANHCTBEHO B MOCOYEHUTE MO-A0Yy Ciydan U B MOCOYEHUTE pasMepn.

Bunetute 3a CbvbuTVA € BB3MOXHO Aa pasnonarat ¢ yHukaneH 6apkoa/QR ko, KaTo B TakbB Caydai
JOCTbNBT f0 CbOMTMETO € Bb3MOXHO fa Ce OCbLEeCTBABA Upe3 CKaHVWpaHe Ha TO3W KO Ha BxoAa Ha
Cbvbutneto. CkaHupaHeTto Ha Hapkosa/QR kosa oTbens3Ba Guneta KaTo U3MOA3BaH U Ha TepuTopusTa Ha
CubuTtneTo HAMa ja 6bae AoMnyckaHO APYro Auue, AerntTummupallo ce ¢ bunet cbe cbymsa bapkoa/QR koa.
3aToBa e BaXXHO fa nasuTe buneta cn 3a CbOUTMETO OT AOCTBMN Ha TPETU NNLA M Aa He JornyckaTe KonvpaHe
Ha buneta oT TpeTn anua. NMopaau ToBa He TpsbBa U Aa NybanKyBaTe, M3NpaLLaTe 1 CNoensTe CBOs 3aKyneH
6UNET OHNANH, B COLMANHNTE MPEXM AN MO APYr NOA06EH HauuH.

Bawwue 3agbmxeHme e ga nasute 6uneta cn 3a Cobutre ot kpaxbda u oT n3rybsaHe, MOBpeEXAaAHE 1 NOormBaHe.
CbOTBETHO, PUCKBT OT HAaCTLMBaHE Ha BCAKO TakoBa CbbUTUE e Balwl. HacTbnBaHEeTO Ha TakoBa CbbUTME He e
npeanocTaBka 3a 3aMsHa/u3jaBaHe Ha HOB GUAET WA 3a Bb3CTAaHOBSIBAHE Ha LieHaTa Ha OTKpajHaTtus,
n3rybeH, noBpeaeH Uan noruHan buner.

BTopuuHata npogax6a Ha 6unetv (MpogaxbaTa OT MbpPBOHaYaNHWA KyryBay B MOJ3a Ha TPeTo JuLe) e
3abpaHeHa, ocBeH upe3 niatdopmarta https://www.ticketswap.com. B cnyyanTe, B KOUTO 3akyrneH 6unet nim

nnaTteH pesepBaLMOHeH Aeno3nT Moxe Aa 6bje BbpHaT (Hanp. npu oTMaHa Ha CbbuTre), We npuemame u
LWe yAoBNeTBOPsABaMe 3asBKM 3a BpblUaHe Ha BUNeTN eAMHCTBEHO OT IMLA, 3aKynuan Bunetn oT Hac (Ype3
CbOTBETHMSA KaHan 3a npogaxba Ha 6unetn). C ornes n3bareaHeTo Ha 310ynoTpebu (Hanp. panwmduumpaqHe
Ha 6uneTn) n 3a rapaHTMpaHe Ha npasaTa By kaTo noTpebuTten, npenopbyBamMe Aa 3akynysaTte 6unetn nam
pe3epBaLMOHHN Aeno3mnTK 3a Hawmnte CbbUTUA eAUHCTBEHO OT OTOPU3MpPaHUTE MecTa/KaHaau 3a npogaxoba.

Bunetnte 3a CbbuTMe He Morat Aa 6'bAaT M3NOA3BaHU 3a peKJaMHU uenun 6e3 HalleTo N3PUNYHO
npeaBapuTenHo NMCMEHO Cbraacue.

danwmndnumpaHeTo Ha 6UNETV WAM JOKYMEHTU 3a MJaTeHW pe3epBaLMOHHM Aenos3nTty 3a Cbbutne e
npectbnieHve! BbB BCMUKM C/lydan, B KOUTO KOHCTaTUpame TakoBa oanwmbuumpare, we cesunpame
KOMMETEHTHUTE MPaBOOXPaHUTENHN OPraHn U Le CbTPYAHUYUM Ha Pa3ciesBaHeTo UM.
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43.
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ViMaTe Bb3MOXHOCT fa pe3epBupaTe Nokynka Ha bunetv 3a CbbuTtre upes naallaHeTo Ha ,pe3epBaLMoHeH
Aeno3nT”, KoraTo ToBa e npejBapuTenHo obaseHo oT Pect TuiiM ycnoBMe, KaTo CbLLOTO Le BaXu camo 3a
npogaxbaTta Ha 6unetn 3a cboTBeTHOTO CbbuTMe. C MAallaHeTo Ha pe3epBaLMOHeH AenoswT, Bue ce
3agbkaBaTe Aa 3akynute bunet 3a CbbuTeTo Ha NbpBOHaYaNHaTa 0b6sABeHa LieHa W rapaHTparte, ye Lie
3aKkynuTe 6uneta B paMKuTe Ha NpeABapuTenHo onpegeneH oT ®ect TuiiM neprog OT Bpeme npeam gatata
Ha CbbuTmeTo. Pe3epBaLMOHHUAT AeNO3MT rapaHTMpa nNpaBoTo Bu ga 3akynute 6unet 3a CbbuUTMETO Ha
MbpBOHavanHaTa 0bsBeHa LieHa, KOATO Le OCTaHe HENMpPOMeHeHa 3a onpegeneHuns oT Oect TuM nepuog ot
Bpeme npean Cvbutneto. B cnyuain, ye HE3aBUCMMO OT MPUUMHUTE, He Kynute 6uneT 3a CvbuTHeTO, B
pamkuTe Ha onpegenenus oT ®ect TuiiM nepuos OT Bpeme npeaun Aatata Ha Cvbutmeto, Bue rybute
naaTeHns pesepBaLMOHeH AeNO3nT 1 HAMaTe NpPaBo Aa NpeAsaBsaBaTe NPeTeHLUUN 3a BpbLLaHe Ha cymaTa My,
HWTO 3a NMOA3BaHETO My Cief U3Th4yaHe Ha onpegenerHnsa oT Pect TuiiM nepuog oT Bpeme . lnallaHeTo Ha
pe3epBaLMOHEH Aeno3uT He Bu gaBa npaBo Ha nocetute CbOUTMETO, HUTO LLLE Ce CYMTA, Ye C NOoJyYaBaHETO
My @Pect TuiiM rapaHTuMpa npoBexgaHe Ha CbbutneTo. MialiaHeTo Ha pe3epBaLMOHEH AEeno3vT He
npejCcTaBAsABa YaCTUYHO MiallaHe Ha LeHaTa Ha buseTa, a eABa C/e MaallaHeToO Ha pasfunkata Mexay
MbjHaTa LeHa Ha buneta 1 cymaTta Ha pe3epBaLMOHHMA AenOo3WT, CyMaTa Ha pe3epBaLMOHHMA AEeMNO3nT ce
Tpachopmupa B NnalllaHe Ha CbOTBETHA YacT OT LieHaTa Ha buneta. BpblyaHeTo Ha pe3epBaLUHHWA AeMN03NT
CTaBa CaMO W eAUHCTBEHO Npu ycaosuaTa Ha T. 18.1 -18.12 no-gony, kaTo 3a n3bsareaHe Ha CbMHEHWE, HAMaTe
npaBo fa npeTeHAMpaTe BpblLaHe Ha CyMU MO MAaTeHN pe3epBaLMOHHUN Aeno3unTn B cydanTe no T. 18.3 n
18.4. OTnaraHeTo Ha HayasHUs Yac Ha CbbuTHe B pamkuTe Ha 8 yaca (Mpu GopCcMaKopHU CUTyaLum), He ce
CcMATa 3a MPOMAHa Ha MbpBOHavasHaTa jata, gopu n CbbuTeTo Aa CTapTupa cied NONYyHOL, B AeHA -
cnegBall, MbpBOHaYaaHO obsBeHaTa AaTa.

B cnyanl OTMEHSIHE Ha CbOUTUNETO OT CTpaHa Ha ®ecT Tuiim - pe3epBauNOHHUNAT AENO3UT, KOrato NoAnexXu
Ha BpblaHe, Ce Bb3CTaHOBABa aBTOMaTU4YHO MO baHkoBaTa CMeTKa, OT KOSITO e HanpaBeHO niawaHeTo nan
Ha MACTO OT q)VIBI/ILIeCKI/IFI MarasvH, B KOWMTO e 6un niateH pe3epBayMOHHNA 4eN03nT.

Aoctbn go Cbbutnsa

Mpwv nbpBOHayanHo BAM3aHe B 30HaTa Ha Cbbutne TpabBa fa NpeacraBuTe BanuaeH bunet 3a Cbbutneto un
Ba/IMAEH AOKYMEHT 38 CAaMOJIMYHOCT (BK/IOUNTENHO Wodbopcka KHMKKa). Cpelty Tax we By 6bae noctaBeHa
rPVBHa, KOATO 3aHanpe we 6bae BalweTo cpeacTBo 3a 4OCTLA A0 30HaTa Ha CbbuTneTo. MocTaBsaHeTO Ha
rpvBHa e 3aabkuTenHo. He ce gonycka BansaHe B 30Hata Ha CbbUTMeTO caMo upes npeacTaBsHe Ha buner.

BegHbX MocTaBeHa, rpvBHaTa He MoXe Aa 6bAe CBaasiHa M MPeOoTCTbMBaHa Ha APYro Jvue Ao Kpas Ha
CvbuTmeTo. He A npemaxsaiiTe, oTkonuaBaiiTe, pa3ps3Baiite n nenete. [PUBHWUTE ca C BUCOKA CTereH Ha
M34PBXINBOCT, YCTOMYMBY Ha BAara U A0CTaTb4HO KOMMAKTHH, TaKa 4e Ja He CMYLIABaT eXXeJHeBHUTE BU

IeWHOCTH.

ChCTOSHMETO Ha TPUBHUTE Ce CJIELU CTPUKTHO OT CIY)KUTEIWTEe HA BXOAA M OXpaHATa B 30HATA HA
Csb6uruero. [Ipu 3abens3Bane Ha moceruTesn 6e3 rpuBHA B 30HaTa Ha CHOUTHETO, CHITUAT lie Obre
He3a6aBHO M3BEXKIaH U3BbH 30HaTa Ha CHOUTHETO. BCAKA MHTEPBEHLMSA BbPXY rPMBHATA LLie Ce CYMTa KaTo
OnuT 3a u3Mama. Jiuue, KOeTo 13MoN3Ba HEaBTEHTUUHA TPUBHA UK FPYBHA C HAapyLLIEeHa UsaAoCT nin obekT
Ha Apyra MaHunynauusa, Hama ja 6bae gonyckaHo B 30HaTa Ha CbbUTMETO U LWe 6ble N3BEXAAHO OT Hes,
aKko Beye ce Hammpa B Hes.

MHOroKpaTHOTO B/IM3aHe W U3M3aHe OT 30HaTa Ha CbOUTMETO B paMKUTe Ha eauH JeH e 3abpaHeHo OT
CbOBpaXKeHUs 3a CUTYPHOCT. Bav3aHeTo e paspelleHo Mo BCAKO BPEME, HO M3AN3AHETO € e4HOKPATHO B
pamkuTe Ha AeHs. Nomucnete fobpe fanu He cTe 3abpaBUIM HELLO NPean 4a Bae3eTe.

PaboTHuTE yacoBe, npes Kouto Cvbutmeto e OTBOPEHO 3a NMNOCETUTENN, Ca MOCOYEHN B CneynaniHnTe ycaoeusa
Ha CvbuTtmeto. YacoseTe ca OPMEHTNPOBBYUYHN N MOraT Aa 6'b[l|aT NPOMEHAHU A0 Ha4Ya/oTO Ha Cvbutmero.
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AOCT'bﬂ 3a HeNbJ/IHOJIeTHU ZInlda

OcBeH aKo e NoCO4YeHOo ApPYyro B cneunanHnTe ychoema Ha JaleHO Cvbutme:
51.1. HAMa MWHWUMaIHa Bb3PacT 3a NOCETUTENNTE Ha OpraHn3npaHnTe Ot Hac Cbbutus;

51.2.  peua po 10 rogmMHu BKAOYMTENHO (HeHaBbpwman 11 roagmHm) nmat npaBo Ha 6e3niateH JoCTbN 40
CbbUTMETO, aKo Ca NPUAPY>KEHW OT POAUTEN/MBAHONETEH NPUAPYXUTEN C pesoBeH buner;

5.1.3. eanH pOAI/ITe}'I/I'I'bJ'IHO}'IETeH npuapy>xxmten Moxe ga npujapyxasa He noBeye OT eAHO aunue,

HeHaBbpLWKNAO 18 rognHu.

OTroBopHOCTTa 3a 34paBeTo U 6AaroCbCTOAHMETO Ha BCAKO MaNIONIETHO U HEMBJHONETHO JAETe € Ha Herosus
pOoAUTEN, HAaCTOMHWK, NMONEUYUTEN UK APYro IMLE, KOETO Mosiara rpuin 3a Hero (CbriacHoO onpeseneHneTo
Ha 3aKkoHa 3a 3aKpuia Ha AeTeTo). 3a Aa 6bae gonycHaTo Ha CbOUTUETO MaNoNETHO MAN HEMBAHONETHO AeTe
e HeobxoaMMO:

52.1.  peteTo fa 6bae Npuapy>KaBaHO OT CBOSI POAUTEN, HACTOMHMK, NOMEUYNTEN UAU APYrO nLe, KOETO
roJiara rpuXm 3a Hero, Uan oT 4PYro MbJAHONETHO AEECNOCOBHO NNLLE;

5.22.  peTeto fa pasnofara C gekaapaums no obpasew, NoanvcaHa OT POAUTEN, HACTOMHMK, NomneynTen
WAK NnLLe, KOETO noJsiara rpyxmu 3a AeTeTo, YAOCTOBepsBalla 0bCTOATENCTBOTO, Ye AeKnapaTtopbT
Wwe npuapyxasa geteto Ha CbOUTMETO; KOraTo AeTeTo Ce MpUApYXaBa OT APYro MbJAHOAETHO
£,eecnocobHo nnue, aeknapaumsaTa TpsabBa fa CbAbp>Ka OBAACTABAHE Ha TO3U APYT NPUAPYXUTEN U
cbrnacue Ha NOCNeAHUS Aa NPUAPYXUN JEeTETO;

5.2.3.  pgeTteTo Aa pasnonara v ga NpeAcTaBu JOKYMEHT 38 CAMOANYHOCT UM yYeHUYecka AMyHa KapTa.

[Jexnapaumsta no 1. 5.2.2 ce npescTaBs B Ba ek3emnispa Npu BCAKO BAM3aHe B 30HaTa Ha CbbutmeTto no
obpaszel, JOCTbMNEH Ha WHTepHeT agpec: https://festteam.bg/declaration/declBG.pdf

MoxeTe fa NonbAHMTE U NOANWLLETE AeKnapaunaTa NpesBapuTENHO, KakTo M Ha MACTO NMpW BAM3aHe B
30HaTa Ha Cbbutneto. Korato npuapy>KMTensT Ha AETETO HE € POAUTES, HACTOMHUK, MOMeYnTeNn UAn auue,
KOeTO noJsiara rpuxm 3a Hero, NPUAPY>XTENAT U JeTeTo TpAbBa MO BCAKO BpeMe Ja pa3nonarat C ek3eMnaap
OT geknapaumsata no 1. 5.2.2.

AocTbn 3a Xopa ¢ yBpeXxxaaHusa

MonaraMe MOCTOsHHWM ycuaus, 3a ga npaBum CbbWTMATA, KOWUTO OpraHM3Mpame, AOCTBMHU 3a Xopa C
yBpexgaaHusa. 3a Bcako CbbuTWe onuTBame fa OCUTYPUM CAeAHUTE MepKW, C KOUTO Ja YNeCHUM
noceleHneTo Ha CbBbUTMETO OT XOpa C yBpeXAaHus:

6.1.1.  BB3MOXHOCT 3a AOCTbN Ha aBTOMOOW/M, MPEBO3BaLLM XOpa C YBPeXAaHWA B HEMOCPeACTBEHA
61130CT A0 BXOAa Ha CbbUTNETO;

6.1.2.  ocurypsiBaHe Ha OTAE/NEH BXOJ 3a XOpa C yBpeXAaHus, Taka ye Aa Obje MakCMManHO yNecHeHO
NpPeMUHaBaHETO MNpe3 r1aBHUsA BXog Ha CbbuTneTo;

6.1.3. ocurypsaBaHe Ha cneunanHn ToaneTHM 3a Xopa C yBpexXaaHnAa Ha 1eCHO AOCTbIMHN MeCTa.

Apyrn ycnosus 3a AOCTbMN Ha Xopa C YBPeXAaHWs ce NPeaBMXKAaT B CreLmasH1Te YCA0OBUA Ha CbOTBETHOTO
Cwbutne. Mpwn Hyxza OT AOMBAHNTENHO CbAEUCTBUE, He ce KosiebaliTe Aa ce CBBbPXKETE C Hac.

Mepku 3a curypHocT

3a Bcsako CbbUTME, OpraHM3MpPaHo OT Hac, € Bb3MOXHO Aa Npuiarame efjHa Uam noseye oT CAeAHUTE MepKM
3a CUTypHOCT:
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7.1.1.  mn3non3BaHe Ha OXpaHWTENHa KOMMaHWA 3a NoAAbpXKaHe Ha pefa U CUrypHOCTTa Npe ¥ B 30HaTa
Ha CbbuUTHeTO;

7.1.2. 0buck Ha noceTuTens u npeTbpcBaHe Ha baraxa My nNpwu B/JIN3aHETO B 30HATa Ha C'b6I/ITI/IeTO;

7.1.3. u“3MepBaHe Ha TemrnepaTtypa Ha MoceTuTeNs Mpu BAM3aHETO My B 30HaTa Ha CbbuTmeto u apyra
npoBepka 3a CMMNTOMW Ha 3ab0/ABaHMA C BUCOKa CTEMEH Ha 3apa3HoCT;

7.14.  BugeoHabnofeHMe Ha BXOAOBETE U Ha LAnaTta Teputopms Ha Cbbutunero.

Bceku noceTnTen e ANbXKEH Aa CbAeNCTBa Ha oxpaHuTennte Ha CbOUTMETO, BKAKOUUTENHO Ja Ce ernTumMmpa
C AOKYMEHTa CU 3a CaMONNYHOCT, buneta cvn 3a CbOUTMETO W rpUBHaTA, KOATO My € MpejocTaBeHa npu
MbPBOHAYaNHOTO B/M3aHe B 30HaTa Ha CbbUTMETO. HeokasBaHETO Ha Ab/XUMO CbAeNCTBME MOXe Aa
A0Befe A0 0TKas Ha JoCTbN 40 CbOUTMETO MW NPUHYAUTENHOTO BM oTcTpaHsaBaHe oT 30HaTa Ha Cbbutuneto.

AKo oTKaxeTe ga 6baeTte obuckvmpaH Ha Bxoga Ha CbbutMeTo MAM aJa npesgocTaBute Baraxka cu 3a
NpeTbpCcBaHETO MYy, HAMa Aa 6baeTe AONycHaTV Ha TepuTopumaTa Ha CbbutneTo.

AKO nokasBaTe CMMMNTOMW Ha BWCOKO3apa3HO 3abo/siBaHe MO BpPeMe Ha enuaemMus WM LWKUPOKO
pasnpocTpaHeHMe Ha ToBa 3abofifiBaHE, € Bb3MOXHO Ja He 6baeTe AOMYyCHaTU Ha TeputopwuaTa Ha
Cvbutmero.

3anucuTe OT U3NoA3BaHUTE OXPaHUTEJIHN KaMepW, KaKTO U NMOKasaHNATa Ha CNYXXUTENNTE Ha OXpPaHUTEIHaTa
KOMNaHuA, KOATO U3noa3BaMe 3a OXpaHa Ha Cvbutmerto, morat Aa 6'bAaT M3MN0oN3BaHM 3a YCTaHOBABaHE Ha
HapyweHnA Ha Te3n O6LLI|VI npaBwia, KakTto U Ha cneuynaiHuTe ychoBma Ha Cvbutmerto.

Mopaayn NPOMEHN B METEOPOIOTMUYHKTE YCAOBMSA MO Bpeme Ha CbbuTMe Ha OTKPUTO, BY MO0 Aa Bb3HUKHE
HeobXOoAMMOCT OT B3MMaHE Ha HEMpPeaBUAEHN MepPKX 3a CUTYPHOCT (Hamp. MpeKkbCBaHe Ha U3MbJHEHMe,
eBaKyauus U T.H.). Bcruky TakuBa M3BBHPEAHU MEpKM 3a CUTYPHOCT Lie 6bAaT OMoBEeCTeHW OT Hall
npeaCcTaBUTEN Ype3 03BYyUUTENHUTE CUCTEMMU Ha CbbUuTneTo. VIHCTpYyKUUKUTE AafileHn OT Halle MMa B TakuBa
CUTyauun cnedpa fa 6baaT CTPUKTHO CrMa3BaHM 3a ocuUrypsBaHe Ha Bceobluata 6e3omnacHocCT.

3abpaHeHu 1 paspelleHU NpeaMeTH Ha TepuTopuaTa Ha Cbbutna

BHacaHeTO Ha cnefHWTe NpeaMeTV 1 BeLlecTBa ca 3abpaHeHn Ha Bcuuku CbOUTUA OpraHU3upaHn oT Hac:
BeLLleCcTBa, unaTo ynoTtpeba e 3abpaHeHa OT 3aKOHa; HAPKOTUYHW BeLLLeCTBa 1 NPUHAANEXHOCTU 3a TAXHaTa
ynoTpeba; xnafHW, OTHECTPESHN OPBXMA U APYrv CPeAcTBa 3a caMo3alluTa (KaTo Hanpumep, HO He camo,
BCSIKAKBMW pa3Mepu HOXOBE, ra30BU NUCTONETU, NFOTUB CNpei, 6OKCOBe) UK APYri ONacHU NpeaMeTH, KOUTO
Morar Ja ce M3MoA3BaT KaTo OPbXUA; 3aNaanmMu BeLLLecTBa AN TEHHOCTH, BKAKOUNTENHO aepo30u; Mapkepu,
CNpenoBe; PaHULM U YaHTU C BMECTUMOCT rno-ronsMa ot 10 auTpa (T.e. ¢ pa3amepun okono 35x25x12 cm);
CTBK/IEHM W NJaCTMACOBW KOHTEMHEPW, CTBKIEHW/METaNHW/NAaCTMacoBM BYTUAKIN, METAIHN Yalln U TBBPAU
0ONakoBKW; MFOLIEHWN UTPaYKM; UTPaYKK C AUCTAHLMOHHO yrpaB/eHne KaTo KoK, CaMONETH, XeMKOMNTEPU 1
ApYyrn nofobHW; porose; XxpaHa M ankoxos; Boja 3a eAuH 4YoBek B pasdacoBka no-roasma ot 0,5 antpa;
6an0HN, HagyBaeMu TOMKK, 3anannumm chepu, neTam peHepu, kakTo n GbpusduTta 1 4pyru NeTAWM JUCKOBE;
Yagbpu, Gakan, NpbUKK (BKA. cendu CTMKOBe); 06eMUCTU MpeaMeTy, CTONOBE, KyTWW, LuanTeTa, craiHu
4YyBann W nanatky; BeOCUNeaMn, CKenTbopaun, xoBbpOOpAW, eneKkTpuUeckn CKyTepu u Apyrn npeBO3HU
CpefCTBa; BCAKAKBU XXMBOTHM, C U3KIHOUYEHME Ha KydeTa-BoAauw; na3epu, 1a3epHU NUCaNKMU N CXOAHM Ha TAX
CBET/IMHHW YCTPOWCTBA; BOAHWM MWUCTOAETW, Cpen OyTUAKM W ApYrW, pasnpbCKBalLM BOAA; My3UKaaHM
WHCTPYMEHTW M O3BYUNTENHWN CUCTeMU; MeradOoHK; JPOHOBE W ApYry feTAawm 0bekTn; npodecroHanHa GoTo
M BUAEO TexHWKa (BKAOUMTENHO, HO He camo, ¢oToanapatn/kaMmepu CbC CMeHsieM O6eKTUB);
MMPOTEXHUYECKW MaTepuanu, Bki. poiepBepku, HeHranckm oreH 1 Ap.; KONaHU-BEPUrM, OBBUTY peMbLU 1
KOJIaHUW CbC WKNoBe (KOHYCHW LWIMMOBeE); daiepu, KOUTO He Ca M3PUYHO paspeLleHun oT Hac. B cneunanHute
yCn0BMA Ha cboTBeTHOTO CbbuTMe MoraT ga ce MoCcoYBaT U APYrn 3abpaHeHn NpesMeTy 1 BeLLecTBa, KaTo
CMUCHKBT Ha Te3u ApYru NpesMeTy 1 BellecTBa MoXe Aa 6bje M3MeHAH A0 Havanoto Ha Cbbutnerto.
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Ako HocuTe B cebe cn uam B Haraxka cv 3abpaHeH npesMeT U/Unn BeLLecTBo, HaAMa Ja bbaeTe AoMnycHaTh B
30HaTa Ha CbbuTuneto. VimariTe NpesBuya, Ye HAKOW BUXKYTa UK ApYrM MbpuaHan3 apTUKyau (kato Bepuriy,
LWIMMOBE N T.H.) CbLLO MoraT Aa 6bAaT CUETEHW 3a OMacHM U jJa He BbaeTe AOMycHaTW C TAX B 30HaTa Ha
Cvbutmerto.

He noemame 3agb/keHve fa CbxpaHsBame 3abpaHeHu npeAMeTV U BellecTBa. AKO 3a AgageHo Cvbutne
npeanarame yciyra 3a CbXpaHeHUe Ha Apexy uan Bewu Ha nocetutenn Ha Cbbutueto (T.Hap. ,rapaepob”),
ycayrata e Bb3MOXHO Ja ce npej/ara cpelly 3anjallaHe. B TakmBa ciydan npu npremaHe Ha Belu 3a
CbXpaHeHVe Lje oTroBapsiMe 3a 3aryba, morvBaHe wiav NoBpexAaHe Ha NpeAageHaTa Hu 3a CbXpaHeHue BeLl
40 pasvep oT 20 nB. AKO CTe Mpejanu 3a CbXpPaHEHWEe BELM Ha MO-TONsIMa CTOMHOCT, eBEeHTYaNHO
npeTbprsHaTa Bpeja Haj pa3sMepa Ha npejena Ha OTTOBOPHOCTTa HM e 3a Balwa cmeTka.

Kato usno B 30Hata Ha Bcsko CbbuTMe e paspelleHO BHACAHETO CaMO Ha JIMYHM BELLU W Apexu, Hamp.:
CABbHLUEe3aWMTeH KpeM; peneneHT (mpenapar 3a npeAnasBaHe OT yxarnBaHe OT HaceKOMM), HO € 1 TakbB Moy,
dopmaTa Ha aepo30J1 B OMakoBKa NOJ HansraHe; 3ananka; umrapw/e-uurapy; Boga (B nnactMacoa bytuiaka
8o 0,5 nutpa); meamkameHTM (acTma criper, xanyeTa v Ap.); BbHIWHa baTepus 3a 3apexgaHe Ha TenedoH
(powerbank); pa3TBop 3a KOHTaKTHM feLwn; Ae3nHbEKTaHT 3a pbLie; MHCYAMHOBa cnpuHuoBka (HE HopmanHa
CMNPUWHLOBKA, @ TakaBa C MHOrO KbCa Wrna), MakCMmanHO no3BosieHa e 1 cnpuHLOBKa; Manka 6yTuaka
WNHCYNINH.

I'Ipeu,eHKaTa Aanv AafeH npeaMeT Uin BewecTtBO € paspeleHo nam 386paHEHO 3a BHaCAHE Ha TepuTopurAaTa
Ha CbbUTMETO e Ha CNY>KNTENUTE, OTTOBOPHU 3a MponyCcKkaTenHnA pexnm Ha Bxoja Ha Cbbutmeto. Ako nmare
MEeANUMNHCKO CbCTOAHME, KOETO WM3MCKBa HalN4METO Y Bac Ha npeaMeT Uan BeWeCcTBO, C KOETO He Bun
Aonyckart Ha C'b6VITVIeTO, cneaBa CBOEBPEMEHHO Ja Ce CBbpXKeTe C Hac, 3a Aa pa3pewinM Bbnpoca.

XpaHu U HaNUTKKn

C n3karoueHne Ha OrpaHN4YeHo Koan4ecTeso nuTenHa BOJZa, BHACAHETO Ha XpaHW N HaMUTKM B 30HaTa Ha
Cbbutne He e paspelleHo. 3a Bcako CbbuTMe, KOETO OpraHv3npamMe, ocurypsBame JOCTaTb4yHO MecTa, OT
KOWTO MOXeTe Jia 3aKynuTe XxpaHa 3a 6bp3a KOHCYyMaL s, Pas/IMuyHN ankoXoHW U Be3aN1KOXONHM HanUTKW.

Bupa, BMCOKOrpaZycoB afKOXO 1 OCBEXaBaLlM HanUTKKU ce npegnaarat oT bapoBeTe, KOUTO ce pasnosarar
Ha yA06HM MecTa Ha HAKOJIKO Jlokauum B 30HaTa Ha CbbuTtmeTo. Mo npvHUMN, He NpegBuxXaaMe MecTa C
Teyalla nNuTenHa Boja.

3a6paHeHo € Aa Ce AaBart, npejgnarat nan npogaBat aIKOXONMHN HaNNUTKN U THOTHOHEBU U3AeNNA Ha b a Noja
18-FO,£I,VILIJHa Bb3pacT, BKJHUYUTENIHO KynyBaHETO Ha ajakoxon W uwurapun OT NbAHONETHW, C LUen
npeaocTaBAHETO UM Ha HENbJHONETHWU, He3aBUCMMO MO 4YMA nHmMumatmea U C YUK CpeacTBa (Hanp. no
MHUUKMaTMBa N CbC CpeacTBa Ha HEMbAHONETHUA). an/I KOHCTaTVUpaHW HapyLlweHUa Ha Ta3un 3a6paHa JINLLETO,
3a|<ynmno/npep,OCTan10 aJIKOXo/ UAW THOTHOHEBO M3aenne Ha HeNb/IHOJIETEH, N HEMBAHOJIETHUAT LUe 6'bﬂ,aT
OTCTPaHABaHWU OT Cvbutmerto.

KapTtu 3a KoHCymauus

3aKynyBaHeTO Ha XpaHW, HaMUTKX U A4PYrn CTOKW K YCIYTU B 30HaTa Ha BcAko CbbuTuMe Lie ce oCbLLecTBABA
ypes U3Nosi3BaHe Ha eHO WM HAKOJIKO OT CeAHWTE CPeACTBa 3a pa3nallaHe:

10.1.1.  Ypes Fest Card - dectBanHa 6e3KOHTaKTHaTa KapTa 3a KOHCyMaLus;

10.1.2. Ypes dectmBanHa rpuBHa c 6€3KOHTaKTEH YnM;

10.1.3. Ypes nnuyHa H6e3koHTaKTHa KapTa — 6e3 3HayeHVe BUga KapTa (4ebuTtHa nam KkpeamtHa), baHkaTta-
nsgaten n kaptosusa onepatop (Visa/Maestro/Mastercard).
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®ecTtBanHaTa 6e3koHTakTHa kapTta Fest Card™ ce um3gaBa Ha cneumanHo 060cobeHU MyHKTOBETE 3a
3apexjaHe Ha KapTu 3a KOHCyMauus, YMeTo MEeCTOMOJIOXKEHUE Lie MOXEeTe Ja BWAMTE Ha KapTaTa Ha
cboTBeTHOTO CbbUuTUe, NybavkyBaHa B caliTa Ha CbOUTMETO MAM Ha dnaepa, KOWTO Lie noayumte npwu
B/M3aHe Ha TeputopusTa Ha CbbuTmeTto. KapTute Mmorat aa 6baaTt 3apeseHn cbe cyma no nsbop (ao 250n8.)
n ga 6bAaT U3NOA3BaHM NO BPEME Ha BCUYKU AHWU Ha CboTBETHOTO ChbuTume. MNpw 3annalaHe Ha NOKYMNKK C
kapTaTa (Hanp. Ha 6bapoBe 3a HanuTKW), OT KapTaTa Lie 6bje OTHeMaHa CbOTBETHaTa CymMa KaTo 3a BCsKa
TpaH3akuua LWwe ce n3gasa 60H, AaBall MHPOPMaLIMA 3a 3annaTeHaTa CyMa U ocTaBalata HaanyHoct. OceH
TOBa, Ha rppba Ha decTmBanHaTa kapTa wWwe oTkpueTe QR KoA, KOMTO MOXeTe Aa CKaHupaTe CbC CBOS
cMapThoH. Mpu ckaHMpaHe Koja MOXeTe Ja MpPOBepuTe W3BbPLUIEHUTE oOnepauuu, ga noayduTe
nHdopmaLma 3a 3apefeHata Cyma, Tekyllata HaIMYHOCT, U3pasxojBaHnTe CpeAcTBa 1 4p.

EaHa kapTa MoXe fa 6bAe 1M3noa3BaHa OT HAKOJIKO YoBeKa. 3a 3apexAaHeTo Ha dpecTuBanHa KapTa MoxeTe
Aa nnatute B 6poi, ¢ A4ebuTHa nam kpeautHa kapta (Mastercard/Maestro/VISA).

AAMUHUCTpaTMBHaTa Takca 3a obcny>kBaHe Ha decTBasHaTa kapTa e 2 neBa 1 ce npucnaja aBToMaTU4HoO oT
obulata cyma, BHeceHa B kaptata. Cymata OT 2 /iB. He ce Bb3CTaHOBsiBa. He MoxeTe fga m3nos3saTe
decTmBanHa KapTa, n3gageHa Ha apyro/npeaxogHo Cbbutue.

OcTaBallaTa B KapTaTa CymMa He ce Bb3CTaHOBsBa. KNMEHTBT crejBa fia U3pasxofdBa BCUUKM CPeAcTBa,
HaAMYHW BbB decTMBasHaTa KapTa, 40 Kpas Ha CbOUTUETO, Ha KOETO MPUCHCTBA.

®ectBanHaTa rpvBHa C GE3KOHTaKTEH 4YMM ce MojyyaBa MpW B/AM3aHe B 30HaTa Ha decTuBana Kato
dYHKUMATA Ha UMNDBT Ce U3NbBAHABA Ha CblMa NpuHUMN KaTto PecTrBanHaTa 6e3koHTaKTHa kapTa Fest Card
kato onucanute B 1.10.2,, 10.3, 10.4 n 10.5 npaBuna ce npunaarat n3uano.

CI'IeLI.VIaJ'IHI/ITe ycnoBua Ha CbOTBETHOTO Cbbutne morat Aa npeasmXaat pasinyHn onunn 1 npasurna 3a
pasnnawiaHe B AOMbJIHEHWNE NN BMECTO Te€3W, MOCOYEHN B Ta3U T. 10.

MbpubHpaiic

OduumanHmTe apTUKYAN Ha CbOTBETHOTO COUTUE LU Ce MPOAaBaT eKCKIY3MBHO B Pa3roJIOXKEHUTE 3a LieaTa
WwaHAoBe B 30HaTa Ha CbbuTmeTo. He npenopbuyBaMe 3akynyBaHETO Ha CTOKW OT YAUYHW TbProBLW.
MpoaykTnUTE, KOWTO Te Mpejsarat, He ca OAOOPEHM OT Hac M BepoATHOCTTa Aa MnonajHeTe Ha
HWCKOKAUYeCTBEHW CTOKM e rosisma.

MepauumHcka nomouLy,

Ona3BaHeTO Ha BalleTO 3jpaBe W 34paBeTO Ha OKOJHWTE e Mpeau BCUYKO JAUYHA OTrFOBOPHOCT.
MpenopbuntenHO e C B/AM3aHeTO Ha TepuTopusaTa Ha CbbuTne fa ce MHPopMMpaTe 3a NO3MLMATA Ha
MyHKTOBETE 3a OKa3BaHe Ha MbpBa NMOMOLL, 3a Aa CTe MOArOTBEHW B ClyYal Ha HyXKAa.

B cnyyalt Ha HEOBXOAMMOCT, MOXe Aa ce 0ObpHeTe KbM CAY>XUTENnUTe, KOMTO e 6baaT 0603HaueHN CbC
cneyndUUHOTO xapakTepHO 0bs1ekno. B ciyyali Ha HEOTNOXHa HY>XAa OT MeAMLMHCKa NMOMOLL, MOXe Ja ce
06bpHeTE N KbM Han-611M30 HaMupaLLms ce cayxkuTen, obcnyxeally CbbUTNETO, KOWTO Lie BU CbAEeNCTBa BbB
BPb3Ka C OKa3BaHeTO Ha MbpBa NMOMOLL.

MN3nonssaHe Ha MO6uUnHN TenedpoHn

|_|pl/l CbCpefoTOHaBaHETO Ha MHOro Xopa Ha €4AHO MACTO HaTOBAapPBAaHETO BbPXY MOBUAHUTE KNEeTKW,
pasnpocTpaHABalln CUrHaa, € roiamo. B Ta3um BPb3Ka, 3a OCbLeCTBABAHE Ha 663I'IpO6J'IEMHa KOMYHUWKaLusa,
e nonaramMme ycmama 3a Toea MOBUAHUTE onepaTtopu Aa mnarpaxaat MOBUAHM CTaHUWMW 3a noBulLaBaHe Ha
KarnayuteTta Ha pa3npocTpaHeHne Ha MOBUAHN ycnyru.
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®dortorpadpuu n Buaeosanmncu

Mo Bpeme Ha Bcsiko CbbWUTME Ce MPaBAT BMAEO 3aMWCU M CHUMKU C Len oTpasseaHe Ha Cvbutneto. C
B/IN3AHETO CV HA TEPUTOPUATA Ha CbOTBETHOTO CbbUTMe Bue Bn3aTe Ha 06LLECTBEHO MACTO, MOPaAM KOETO
e Bb3MOXHO Aa 6baeTe 3acHeTV 6e3 3a TOBa 4a e HeobxoaMMO BalleTo paspelueHvie nan cbraacue. AKo v
[LOKO/IKOTO TakoBa Cbrfacue € Bb3MOXHO Aa e HeobXOAMMO, C npuvemaHeTo Ha Te3nm Ob6ww ycnosus u
BAM3AHETO CU Ha TepuTopusTa Ha CbbUTHeETO, Ce NpremMa, Ye AaBate Cbr1acueTo cu 3a:

14.1.1. TOBa Aa 6bAETE CHUMAHW C OrNes, Cb3aBaHETO Ha CHUMKM U BUAEOK/UMOBE;

14.1.2. n3n0/i3BaHETO OT Halla CTPaHa Ha HarnpaBeHUTE CHUMKM 1 BUAEOKIMIMOBE 3a LieITe Ha MapKeTUHra
n nonynapusnpaHeto Ha CbbUTUATa, KOUTO OpraHn3npame.

Hesasuncmumo ot 1. 14.1, No BCAKO BpeMe MOXeTe Ja Bb3pasuTe cpelly Buaeo nam ¢poTo 3acHemaHeTo Bu. B
TakbB C/y4Yai, B 3aBMCMMOCT OT OBCTOATENCTBaTa, MPU KOUTO 3aCHEMaHEeTO Ce M3BbpLUBa M MACTOTO U
pa3no3HaBaeMoCTTa Bu B kajpwTe, KOMTO ce 3acHeMaT, Le MpeycTaHOBWM 3acHeMaHeTo Bu n HAma paa
“3noa3Bame Beue 3aCHETVA MaTepuan cbraacHo T. 14.1.2. 3a Aa N3NbAHUM TOBa CBOE 3aAb/XKeHNe, e 6bae
HeobXoAnMO fja Bb3pasuTe Cpellly 3aCHEMaHeTO U MUCMEHO 1 Ja HU CbAeicTBaTe cney kpas Ha CbbuTmeTo,
3a Zla OTCTPaHUM KaZpuTe, B KOUTO Bue npucbcTBaTe M € Bb3MOXHO Aa bbjeTe naeHTUdMLMpaHu.

3ana3BaMe CM aBTOPCKOTO MPaBO BbpXy BCUYKU doTorpadum v BUAEOKIUMOBE, KOUTO € Bb3MOXHO Aa
MpaBMM Ha opraHusupaHute oT Hac CbbuTWA. 3acHeTUTE AMua HAMaT MpPaBO Ha Bb3HarpaxjaeHue 3a
3acHeMaHeTo UM 1 13M0/3BaHeTo Ha HanpaBeHuTe doTorpadum u BUAEO3anucH.

OTroBopHOCTU Ha dect Tnm

3apaBeTo Bw, anuyHata Bu cUrypHOCT M CUrypHoCTTa Ha MMYyLLEeCTBOTO Bu e Ha nmbpBO maAcTOo Bawa
oTroBopHocT. Mo Bpeme Ha CbbuTne cneasa ga n3bsarearte AenCTBUA U CUTYaLMKM, KOUTO MOTaT Aa yBpeaAT
3apaseTo Bu u ga curHanmsmpare oxpaHutenunte Ha Cbbutneto, korato cMATaTe, Ye 34paBeTo U XMBOTHLT By
ca 3acTpaweHn. CbLo Taka, Bue HocuTe OTrOBOPHOCT 3a Haj30pa M CbXPaHEHWETO Ha JIMYHWTE CU Beluu.
Hannuneto Ha oxpaHa Ha fageHo Cbbutune He NpescTaBifBa rapaHLmA 3a TOBa, Ye BbPXY XXMBOTA, 34paBeTo
nAn UMyLecTBOTO BM HAMA @ MMa noceratenctsa WM 3a TOBa, Ye HUe UAKN oxpaHuTennte Ha CbbuTmeTo We
CMe B CbCTOAHME Aa NpeasoTBpaTM TakOBa noceratencrso Uaun Aa n3berHem HeraTMBHUTE My nocaegnun.
[loKONKOTO e JoMNyCcTUMO OT 3akOHa, WU3K/ItoUBame OTFOBOPHOCTTAa CWU 3a BpeaW, NPUYMHEHWU OT UM BbB
Bpb3Ka C BCAKAKBM TakvBa noceraTencraa.

Bcekn nocetnten e ANbXEH Aa NPeLleHn Aanun HMBaTa Ha WYM OT KOHLUEPTHUTE N3nbaHeHus Ha CbbuTtneTo,
KOeTOo MnocelLaBa, Ca NOAXOAALLM 3a HErOBMSA CAyX. HAMa Aa HOCMM OTFOBOPHOCT, B C/lyYali Ha yBpexzaHe Ha
Cyxa uan Apyrv 35paBoCIOBHN NPO6aeMU BCIEACTBME Ha BUCOKOTO HUBO Ha LyM Ha Cbbutue.

Hama Aa HOCUM OTFrOBOPHOCT, akKO He ycneeTe Aa NpUCbCTBaTe Ha Cbbutme, 3a KoeTo cTe 3aKynuan bunert,
He3aBMCMMO OT NpuynHaTa 3a OTCbCTBUETO Bu, BKNOUMTENHO, HO He camo, nopaamn 3abonsBaHe, pa60Ta,
HEOTJ/IOXKEH cnyqa|7| Wan apyro n3BbHpPeaHO O6CTOHT€J1CTBO, BK/IFOUMTEIHO KOTaTo cTe MM B CbCTOsHME Aa
nocetute CbbUTMETO Ha NbpBOHa4YaAHO obsBeHaTa My JaTa, HO He CTé B CbCTOAHME Aa Fo NocCeTuTe Ha
AaTtaTa, 3a KOATO € 6110 OTNOXKEHO CbrAacHo T. 18. PUCKBT OT HEBB3MOXHOCT 3a NPUCHCTBUNE, BKIHOUNTENHO
nopaan otnaraHe Ha C'b6I/ITVIe, € PUcK, KoMTO Bue ce cbrnacsaeare Aa HocCuTe. Hsama Aa Bb3CTaHOBABaMe
LeHaTta Ha 3akKyneHu 6uneTtn, KOUTO Ca OCTaHa M HeM3MoA3BaHN nopaan HedaBAaBaHe Ha npuTeXaTtesa MM Ha
CbbUTMETO, HE3aBUCUMO OT npuynHata 3a TOBa.

MpaBuna 3a noBeaeHne

Mo Bpeme Ha CbOMTMETO, KOETO MoOCeLlaBaTe, CTe ANbXHU Ja cra3BaTe BCUYKM OBLLONPUETV HOPMU 3a
[06pO noBeseHNe, BKIKOYNTENHO, HO HE CaMo, Aa:
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16.1.1. He wu3BbpWBaTe WU fAa He NoAbyxzaate ApPyrM AuLa KbM W3BbPLUBAHE Ha aAMUHUCTPATUMBHMU
HapYLUEHWS UM NPECTbNAEHWSA, BKIFOUMTENHO, HO HE CaMO, aKTOBE Ha HacWune Naun akToBe OMpasa,
OCHOBaHa Ha eTHMYeCcKa, PeNnrnosHa, Noa0Ba AN Apyra AEHTUYHOCT UM Ha KakbBTO U Aa e Apyr
Npv3Hak;

16.1.2. un3non3BaTe €AVHCTBEHO W3rpajeHvTe Ha TepuTopusTa Ha CbOUTMETO TOaNeTHW W MMcoapu 3a
CbOTBETHUTE CU QU3MONOTMYHU HYXAW, KaTo CbLUEBPEMEHHO He MW3noj3BaTe ToaneTHUTe 3a
M3BbPLUBAHETO Ha AEVHOCTM, UNETO M3BBPLLBAHE Ha NYyBIMUYHM MeCTa e 3abpaHeHOo OT 3aKOoHa WK
oT HacToswwmTe OB ycnosus;

16.1.3.  He nocewaBate CbbUTUETO, aKo CTe BOJHN MW MMaTE CUMMTOMM Ha BMCOKO3apasHo 3abonsBaHe
KaTo 3ayLika, Bapvuena, eapa wapka, COVID-19 n gp.

Crowd surfing-bT e u3pnyHo 3abpaHeH Ha BcMukM CbbUTMA (KaKTO e MU Ha BCUMYUKK rosemn dectmBanv B
Espona).

3abpaHeHo e NaNeHeTo Ha OFbH Ha TepUTOpUNATa Ha BCUUKMN CboUTUS.

BcuuKmM TBProBCKU UAN peknaMHN AeMHOCTM Ha TepUTOPUSATa Ha OpraHn3npaHo oT Hac CbbuTre ca N3prUyYHO
3abpaHeHyn 6e3 NpesBapUTENHOTO HU MUCMEHOTO CbIlacve.

OtcTpaHaBaHe ot Cb6uTHe

MoceTnTennTe, KOUTO HapyLlaBaT M3MCKBaHUATA Ha HacTosALmMTe OBLLM YCAOBMS U Ha CNELManHUTe YCAOBUS
Ha cboTBeTHOTO CbbWTME, MoraT ga 6bAaT OTCTpaHeHW OT 30HaTa Ha Cvbutueto. Jluue, koeTo e 6uno
OTCTPaHEeHO OT 30HaTa Ha CbOUTMETO HAIMa NPaBO Aa B/M3a Ha TeputopusaTa Ha CbOUTMETO A0 Kpas Ha AeHs,
B KOWTO € 610 OTCTPaHeHO, OCBEH ako € 6110 OTCTPaHEHO 3a NO-AbAbl MEPUOA CbraacHo T. 17.2.

Bb3MOXHO e fga orpaHuMumMM goctbna g0 kpas Ha Cvbutmeto u/mam po 6pgewm Cobutna (3a onpegenex
nepurog oT BpeMe Uan BCuukm bbgeLm CbbuTtns) Ha NoceTuTe, KOMTo e bun oTCTpaHeH Nopagun HapylueHue
HaT.16.1.1, 7. 16.2 nan Nnopaau Apyro CblLeCTBEHO HapyLleHve Ha Te3n ObLLn ycnoBma uamn Ha cneanHute
ycnosusa Ha CbbUTHETO, OT KOETO HapyLIMTenaT e 6ra oTcTpaHeH.

MocetuTten, OTCTPaHeH OT C'b6I/ITI/Ie, He3aBMCKMMO OT nepunoga, 3a KOMTO e 6un OTCTPaHeH, HAMa NpaBoO HUTO

Ha NBbAHO, HATO Ha YaCTUYHO Bb3CTaHOBABaAHE Ha CTOMHOCTTa Ha 6uneTa cu 3a CbbUTHETO.

MpomeHn n otmsHa Ha Cb6UTUA

BvHarv nonarame MakCvMasHW ycuams Aa He MPOMeHsAMe MbpBOHa4YalHO obsBeHaTa AaTa WAKM CbCTaB Ha
M3NbAHUTENNTE Ha BCUUkM CbbUTMA, KOUTO opraHu3npamMe. He3aBncMMO OT TOBa, MO He3aBMUCeLLM OT Hac
MPUYMHM € Bb3MOXHO Jia NPOMEHAMe KakTo AaTaTa Ha CbbuTune (Hanp. nopaan n3BbHPesHN obcToAaTencTea
KaTo enugemMuu, naHiemuu, NPOTUBOENUAEMUYHN MePKN U1 Apyrn GOPCMaxKopHU obCToaTencTsa), Taka u
CbCTaBa Ha U3MbAHUTENNTE, MOTBBPAUAN yyacTve B CbOUTHETO (Hanp. nopaam 3abonsBaHe Ha U3MbJAHUTENN,
efJHOCTpaHeH OTKa3 OT y4acThe Ha U3MbJHWTENN, HacpoUuBaHe Ha HoBa jaTa Ha CbbuTtreTo, 3a KoATO AafeH
M3MBJAHUTEN He MOXKe ia MOTBBPAM y4acTue 1 Ap. NoAo6HwM). CbLuo Taka, Nopaam CbobpaxeHWs 3a CUrypHOCT
MAN NOPaaMn APYrv BaXKHW CbobpaXkeHWs, e Bb3MOXHO Ja NpaBWM pa3MecTBaHWA B pasnpejeseHneTo Ha
MbpPBOHa4YaNHO 06ABEHNTE 30HW Ha TepuTopmATa Ha CbbunTMeTO. [JoKONKOTO M3BBbpLUEHATa MPOMSAHA MO Ta3u
7. 18.1 He BOAM 0 OTMsIHa Ha CbOUTUETO CcbrnacHo T. 18.7, MpoMsHaTa Le ce cYnTa 3a pasymMHa 1 NprvemanBa
3a Bac.

Mpw npomsHa Ha gatata Ha CbbuTne We ce cTpeMuM HoBaTa faTta ja 6bae Bb3MOXHO Hau-6au3ka o
NbpPBOHAYaNHaTa, KaTo CbLLEBPEMEHHO Le ce CTPEMMM Aa 3anas3vM B MakCMMajHa CTerneH MbpBOHAYaNHo
06aBeHUs CbCTaB Ha U3NbAHUTENUTE Ha CbbutumeTo.
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Mpu nNpomsiHa Ha CbCTaBa Ha W3MbJAHUTENWNTE, KOUTO Lie yyacTBaT B gaseHo CbbuTue, We nonarame
MaKCUMaJHU YCUAWS Aa OCUTYPUM 3aMecTBaLLy U3MbJAHUTENN, KOUTO B MakCMMasHa CTereH OTroBapsAT Ha
npoduna (MysamkaneH CTuUA, NONYASAPHOCT) Ha N3NBAHUTENNTE, YMETO yuacTue B CbbUTHeTo e oTnagHano.

Mpu NpomMsHa Ha pa3npeseneHMeTO Ha 30HUTE Ha TeputopuaTa Ha CbOUTUETO e opraHM3npaMe HOBOTO
pasnpezeneHue Taka, Ye 4a 3ana3vM npaeaTta 1 CTaTyTa Ha NpUTeXaTeNnTe Ha pPasIyHu KaTeropum 6unetu.
Korato npv HOBOTO pasnpefesneHve He MoraT ja ce 060cobAT MOAXOASLLM 30HKW, CbOTBETCTBALLM Ha
pa3IUHUTE KaTEropun BUNETK, MpUTEXATENNTE HA MO-BUCOK KAac buneTu e 6b4aT KOMNEHCUPAHW MO Apyr
MOAXOAALL HauMH, Hamp. 4Ype3 MPUOPUTETHO (NPeABapWTENHO) JOMyckaHe A0 MOAXOAsLla 30Ha Ha
Cvbutmerto.

HezaBncrMMo oT aHraxxumeHTute HY No T. 18.1 — 18.4, He rapaHTupawme, ve:

18.5.1. otnoxeHo Cbbutme Wwe 6bae NPoBeLEHO B KOHKPETEH CPOK OT MbpBOHAa4a HO obsiBeHaTa gaTta uiu
Ye We H6bae NpoBeseHO M306LWLo;

18.5.2. nbpBOHauasHO 0b6sBeH M3MbaHMTEN B CbbUTUe HAMA fa OTMeHU yuyacTneto cn B Cubutneto mam
yYe MV3MBAHWUTENAT, C KOroTo Lie 3aMeHUM OTnajHanua usnbiHuTen, we Bu pgonagHe kato
M3MBJHUTEN UAK Ye LLie TO NpUemMeTe KaTo ,paBHOCTOEH" Ha OTMaZHaNNA N3MbAHUTEN;

18.5.3. Wwe npuemeTe KOMMeHcaumaATa, KOATO we Bu npeanoxum B ciyyante no un. 18.4, 3a ajekBaTHa
CNpsMO KaTeropusTa Ha buieTta, KOWTO NpUTEXaBarTe.

B cnyuait Ha oTnaraHe Ha Cbb1The cBOEBpeMEeHHO Lie 06sBUM Mo peda Ha T. 19 HpopmaLus 3a oTaaraHeTo
Ha CbbUTMETO, KaKTo U MHPOPMaLMA 3a HOBaTa AaTa, Ha koAaTo CbOUTMETO e ce MPoBeAe, ako T4 € U3BeCTHa.

CbbuTKe Lile ce CMATa 338 OTMEHEHO, aKo:

18.7.1. cMe MocouMAM TOBa M3PUUHO 3aeHO C UK Cieg NybavkauusTa Ha CbobLLEHVETO 3a OTaaraHe Ha
Cbbutmerto cbraacHo T. 18.6;

18.7.2. B cpok oT 9 Meceua OT jaTata, 3a koaTo CbbuTMeTO e 6o NMbpBOHaYaNHO OBABEHO, He CMe
onpeAenvIn HoBa gaTta 3a nposexgaHe Ha CbobuTneTo;

18.7.3. HoBaTa jaTa Ha npoBexgaHe Ha CbbuTveTo e nmoBeuye oT 18 Meceua chej gaTaTta, 3a KoOATO
CbbUuTneTO € 6UN0 MbPBOHAYANHO OBSBEHO; B TO3M CAy4yall Ha HOBaTa AaTa e ce CUWTa, Ye ce
nposexaa HoBo Cbbutue;

Ako He 61:,u,e obaBeHO APYro BbB Bpb3Ka C OTJlaraHEeTO M HaCPOYBAHETO Ha HOBA AaTa Ha OTJIOXKEHO Cvbutme:

18.8.1. 6unetute 3a otnoxeHoTo CbbUTME NAN pe3epBaLMOHHMA AENO3MT L BaXaT U Le MoraT ga 6baat
n3nonseaHu 6e3 NpesaBepka Ha HOBaTa AaTa 3a nposexgaHe Ha CbbuTneTo;

18.8.2. Hsma Aa Bb3CTaHOBABaME LEHW Ha 6I/IJ18TI/ITe, 3aKyrneHn 3a OT/NI0OKeHOTO Cvbutne nan CymMmun no
Aeno3UT, NaaTeH 3a OT/IOXKEHO CcbbuTne.

Mpv npomeHn B CbbUTWA HAMa Aa Bb3CTAHOBsBAME LiEHaTa Ha 3akyrmeHu 6unetm wiam cymata no
pe3epBaLMOHHNA AeMNO03M1T, OCBEH B C/IeAHUTE ClyYau:

18.9.1. «korato CxbuTtne 6bAe OTMEHEHO CbrnacHo T. 18.7;

18.9.2. korato noseuye oT 50% OT NMbpBOHaYaNHO OBABEHUA M3MbBAHUTENCKM CbCTaB 3a CbbuTtne Hbae
NMPOMEHEH; 3a LieITe Ha TOBa M3UMCAEHUNE, HAMA Ja Ce BKAKOUBAT MPOMEHUTE, KOUTO Ce U3BBbPLUBAT
no-masnko ot 30 AHW Npeamn AaTaTa nposexaaHe Ha Cvbutmero.

BbB BCMUKM C/lyyan Ha NpoOMsSHa uaM oTMmsHa Ha CbbUTMe, BKIOUYMTENHO B CAy4YaWTe, B KOWTO
Bb3CTaHOBSBaMe LieHaTa Ha 3aKyrneHu 6uietn 3a CbOUTMETO WAM cymaTa Mo pe3epBaLMOHHUA Aero3uT,
noTpebuTennTe HAMaT NPaBO Ha Bb3CTAHOBSIBAHE Ha Pa3XxoAM OT KakbBTO W ja e BUA (KaTo pasxoaum 3a
HacTaHsiBaHe, TPAHCMOPTHN pPa3xoau, Takcu 3a 06paboTka u T.H.).
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BbB BCUUKM C/lyyan, B KOUTO LUe NpesoCcTaBsMe Bb3MOXHOCT 3@ BPblLaHe Ha BUNeTV 1 Bb3CTaHOBABAHE Ha
LeHaTa UM cbriacHo T. 18.9 uam BpbluaHe Ha cymaTa Mo pe3epBaLMOHHUA Aero3uT, We OroBecTaBame
npoueaypata, yCioBMsATa U CPOKOBETE 3a TOBa MO pesa Ha T. 19. BbB BcuukM TakmBa ciaydaun e nmate
BB3MOXHOCT Za BbpHeTe Balins 6unet npes nepuog, KOnTo HaMa Aa 6bae no-kpaTbk oT 14 AHW OT AaTaTa
Ha CbOBLLEHNETO MO NPEAXOAHOTO U3PEYEHME.

Mpu Bb3CTaHOBsBaHe Ha LieHaTa Ha 3akyrneHu BuaeTn Uan pesepBaLMOHHNA AEMO3UT Lie MMamMe NpaBso Aa
YABPXMM MaJjika YacT OT MoAsexcallata Ha Bb3CTaHOBsBaHE CyMa, 3a Ja MOKPUEM YacT OT PasxoAuTe Cw,
CBbp3aHM C OpraHmsauusTa Ha oTMeHeHoTo CbOuWTWe, BKAKOUUTENHO 3a npogaxbata Ha Guneta, KOWTO
BpbliaTe. PasMepbT Ha Cymata, KOATO LWWe ygbpXKamMe MOXe fa Bapupa, HO OBMKHOBEHO Bb3/M3a Ha
MakcuMym 11 npoueHTa oT obLiata CTOMHOCT 3a 3aKkyneHus buner.

CvobeHna

Bcuukn cbobuyeHWs M 0BSBNEHWUs, CBBbP3aHW C MPOBEXAAHETO Ha W npomeHu B CbbUTUATA, KOWTO
opraHusupame, We nybaukyBame OHMAWH Ha Hawwusa yebcant (www.festteam.bg), B npoduna Hu BbB
Facebook (facebook.com/festteambg), B npoduna Ha cboTBeTHOTO CbbUTME (Ha HawwwWs yebCalT 1 BbB

Facebook), kakTo 1 Ha yebcaliTa Ha pa3npocTpaHUTenunTe Ha 6UIETH, KOUTO CMe U3MOI3BaIN 38 CbOTBETHOTO
Cbbutne. AKO npu 3aKynyBaHeTO Ha OWieT WM MpU NaallaHeTO Ha pe3epBaLMOHHUA Aerno3nT cTe
NpPeaocTaBuaAnN MMeENN agpec, e Bu manpatum cboTBeTHaTa MHbOPMaLMs M MO UMenn (3a uenta e
NPenopbUYUTENHO Aa Ce YBEpUTE, Ue He CTe Ce OTKasaau OT MOoJydyaBaHeTO Ha UMeila CbobLieHus B
HacTpOMKUTE Ha CbOTBETHaTa niatdopma 3a npogaxbda Ha bunetn). _C npuemMaHeTo Ha HacTosLwmTe ObLM
yCnoBus fAaBaTe CbriacMeto CU fAa 6bAeTe ajpecaT Ha €NEeKTPOHHWU W3ABAEHWS U Ce CbliacsBaTte [a
M3Mos3BaTe e/1eKTPOHHWTE CPeACTBa 3a KOPECMOHAEHUMSA ¢ Bac, KOUTO cTe NpeAoCcTaBUAM NpU 3aKynyBaHeTo
Ha buneT 3a CbbUTME MW NPU MAALLAHETO Ha pe3epBaLMOHHMSA AeMN0o3UT, 3a Cb3aBaHETO, NOANUCBAHETO U
nony4vyaBaHETO Ha €N1eKTPOHHU N3ABJIEHNA U eNeKTPOHHU AOKYMEHTW. M3non3eaHuTe 3a Lenta enekTpoHHU
MOAMWCY Le UMAT cuiaTa Ha CaMOPBbYHM NMOATNCH.

CbbUTNATa, KOUTO OpraHu3Mpame ce pagBaT Ha LIMPOK OBLLECTBEH OT3BYK, NOPaAM KOETO € Bb3MOXHO Aa
y3HaeTe 3a MpoMsaHa WAM oTMsHa Ha Cbbutne OT Mo3HaTh, NpuATenn N oT MHOOPMALMOHHM KaHann n
nybavkaumm, pasamyum ot Te3mn no T. 19.1. HesaBncumo oT ToBa, Bale 3agbixeHne e nepuoguyHo Aa
nposesABaTe kaHaauTe 3a KOMyHukaumsa no T. 19.1, 3a ga ce nHPopmmparte 3a BaxXKHW MPOMEHMU, 3acAraiim
nposexaaHeTo Ha CbOUTUETO, 3a KOETO CTe 3akynuau bunet nan cte NAaTUIM pesepBaLMOHEH Aeno3uT.
HsimMa Aa HOCMM OTrOBOPHOCT, ako He CTe y3Haau 3a NpoMsHa B CbbuTtne (BKAHOUNTENHO OTMsAHA), CbOTBETHO
He CTe ynpaXHWu CBOe NpaBo, ako MHdopMaLMa 3a NpoMsaHaTa e buna HannyHa cbraacHo T. 19.1.

J)Kan6u n curHanm cpewyy Hac

Hue noaabp>kame opraHusaumsa 3a pasrfiexjaHe Ha Xanbu Ha MOCeTUTENN Ha OpraHuM3MpaHM OT Hac
Cbbutna 1 anua, 3akynuan bunetn 3a Takma Crbutua. Mpn nocTbnBaHe Ha >kanbu BbB Bpb3Ka C HallaTa
AEVHOCT HWe pernuctpmpame, pasriexzgame 1 oTroBapsMe Ha TaknBa >kanbu B Cpok 40 eAnH Mecel, OT JaTaTa
Ha nocTbnBaHeTo WM. CbLLO Taka, HWE aHanM3Mpame MOCTbNUAUTE Xanbu 1 npesnpremMame Mepku 3a
OTCTpaHABaHe Ha c1abocCTu B AeHOCTTa HW, KOHCTaTMPaHM Bb3 OCHOBA Ha Xanbute. Korato nonyunm xanba,
KOATO MO Halla npeLeHka e CBbp3aHa C AeMHOCTTa Ha TPeTo Auue (Hanp. ZOCTaBUMK Ha CTOKWU WAW YCayru,
KouTo ca 6uan npegnaraHn Ha gaseHo CbbuTME), HWe npenpaliame xanbata Ha ToBa TPETO AULE B
TPWAHEBEH CPOK OT MOJyYaBaHETO W.

MoxeTe ga nogasaTte >Xanbu W CUTHaAM cpelly HawaTa AenHocT W npes Komwucmata 3a 3awuta Ha
notpebutenunte (K3MM). Xanbute, curHanute n npeanoxeHusta ce nogasat Ao K3 amyHo B nucmeHa dopma
Ha XapTWeH HOCUTeN B HAKOW OT pervoHanHute ueHTpoBe Ha K3IM uam no enekTpoHeH MbT uypes
enekTpoHHaTta dopma 3a nogaBaHe Ha >anba/curHan Ha yebcalita Ha K3I. 3aKOHOBUAT CPOK 3a pasraexgaHe
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Ha >Xanbute e eguH meceu. Cnes NpuKIOUBAHETO Ha MpoBepkaTa Mo >kanbaTta/curHana, NojaTensT ce
yBefOMsIBa 3@ pe3y/TaTa Mno CbLMS MbT, MO KOWTO e nogan xanbata/curHana cu.

Mpuno>xMMo npaeo u pellaBaHe Ha cCNopoBe

HacToawmte O6Lwm ycnoBua 1 BCUUKM acnekT Ha OTHOLLEHUATa MeX Ay Hac v Bac e 6baaT nogunHEHN Ha
3aKOHOAaTeNCTBOTO Ha Penybivka buarapus. Bcuuku cnopose nomexay HU, npouvsTtuyalym ot Tesmn O6wm
yCnoBus, OT creumanHute ycnoeums Ha CbbuTue u AoroBopa MOMexay Hu, We 6baaT pelsaBaHW OT
KOMMNeTeHTHMSA cby B rp. Codus.

MoTpebutencknte cnopose NOMeXAY H/ MoraT Aa 6baaT peLuaBaHu 1 No M3BbHCbAEOEH pes ¢ MOMOLLTa Ha
dyHKUMOHMpaLnTe KbM KomucmaTa 3a 3awuta Ha notpebutenute, OB6LWM MOMUPUTENHN KOMWUCUM 3a
pasrnexzaHe Ha notpebutencku crnopose. MNoBeye uHPOpMaLMA 3a anTepHaTUBHOTO (M3BBHCBHAEOHO)
peLlaBaHe Ha CNOpPOBe 1 3a AeMHOCTTa Ha MOMUPUTENHUTE KOMUCUK, MOXe Aa 6bae nosyyeHa ot Komucuata
3a 3aluTa Ha notpebutenute Ha agpec rp. Codpusa 1000, na. ,Cnaseriko” N2 4A, Ten. 02 9330 588, nHTepHeT
cTpaHuua kzp.bg, umenn: adr.sofia@kzp.bg, kakto 1 oT EBponeinckns NoTpebuTenckm LeHTbP Ha agpec rp.
Coodwus, yn. ,bauo Knpo” N2 14, Ten. 02 986 76 72, uHTepHeT agpec ecc.bg, umenn: info@ecc.bg.

Ako cTe 3akynuam bunet 3a CbbUTe OHNANH, MOXeTe Ja u3nonsearte 1 EBponelickata naathopmMa 3a OHAaMH
pellaBaHe Ha cropoee, AOCTbIMHA Ha WHTEpHeT aapec
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.

Apyrvn pasnopea6u

Bb3moXxHO e Aa U3MeHAMe HacToaluTe O6LLI|VI YCNoBUA, KakTo U cneumanHntTe yCcioBnA Ha BCAKO C'b6VITI/Ie,
No BCAKO BpeMe, KaTo e onoBectaBaMe TOBa CBOEBPEMEHHO NO pejla Ha T. 19. AKO He e NoCoYeHOo Apyro
B C'bO6LLI|EHI/IeTO 3a CbOTBETHOTO WU3MEHEeHWe, U3MEeHEHWETO Ha O6LLI.VIT€ ycnoBma MU Ha CbOTBETHUTE
cneunanHyn ycnosma we mMma AeVICTBVIe OT AaTaTa Ha I'Iy6}'II/IKaLI|I/IF|Ta Ha CbOTBETHOTO C'bO6LLI,eHVIe 3a
M3MEHEHNE.

Korato cneuuanHute ycnosus Ha CbbuTME NPOTMBOpeYaT Ha HacToswmTe O6LLM YCNOBUS, BOELLM Le bbaaT
cneumanHuTte ycnosus Ha Cebutneto.

Hactoawute O6wwn ycnosms Bamsat B cuna ot 01.01.2021 r. ObLwunTe ycnosusa Wwe ce npuaarat KbM BCUYKM
Cb6UTNsA, KOUTO NPeACTOM Aa 6baaT NPOBEAEHM Cnel Ta3u aaTa.

MocneaHo aktyanmsnpanu Ha: 20.06.2023 r.


mailto:kzp.bg
mailto:adr.sofia@kzp.bg
mailto:ecc.bg
mailto:info@ecc.bg
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

	ОБЩИ УСЛОВИЯ  ЗА ФЕСТИВАЛИ, КОНЦЕРТИ И ДРУГИ КУЛТУРНИ СЪБИТИЯ, ОРГАНИЗИРАНИ ОТ „ФЕСТ ТИЙМ“ ЕООД
	1. За този документ
	1.1. Настоящите Общи условия за фестивали, концерти и други културни събития, организирани от „Фест Тийм“ ЕООД („Общите условия“) уреждат правата и задълженията на „Фест Тийм“ ЕООД, ЕИК 201919802 („Фест Тийм“, „ние“), както и правата и задълженията на...
	1.2. Във всеки отделен случай Общите условия се прилагат по отношение на Събитието, за което закупувате билет, плащате резервационен депозит и/или което посещавате.
	1.3. В допълнение на общите правила, уредени в тези Общи условия, следва да имате предвид специалните условия за конкретното Събитие, за което закупувате билет, плащате резервационен депозит или което посещавате. Събитието, за което закупвате билет ил...
	1.4. В зависимост от вида билет, който закупувате (хартиен, електронен) е възможно специалните условия на Събитието или по-важна част от тях да бъде отпечатана върху билета. Във всички случаи закупеният от Вас билет ще съдържа подходящо означение на а...
	1.5. Ваше задължение е да се запознаете с настоящите Общи условия и със специалните условия на Събитието, за което закупувате билет, плащате резервационен депозит  или което посещавате. Със закупуването на билет за Събитие, или плащането на „резерваци...
	1.6. Ако някое от изискванията на Общите условия или на специалните условия на Събитието, което ще посетите, не Ви е ясно, следва да се обърнете към нас за разяснение на съответното изискване. Неразбирането на приложимо изискване не е извинение и не В...

	2. За Фест Тийм
	2.1. Организатор на всички събития съгласно тези Общи условия е „Фест Тийм“ ЕООД, вписано в търговския регистър с ЕИК 201919802, със седалище и адрес на управление гр. София, район „Витоша“, ж.к. „Драгалевци“, ул. „Акад. Петър Динеков“ № 8Е.
	2.2. Подробна информация за нашата дейност можете да откриете на уебсайта ни на интернет адрес festteam.bg. По всички въпроси, свързани със Събития юта, които организираме, можете да се свържете с нас на имейл на адрес info@festteam.bg.

	3. Билети за Събития
	3.1. Можете да закупите билет за наше Събитие или да платите резервационен депозит, само ако сте пълнолетно и дееспособно лице. Когато закупувате билет или плащате резервационен депозит за друго лице, сте длъжен да запознаете това друго лице с настоящ...
	3.2. За всяко Събитие, което организираме, е възможно да предлагаме билети или закупуване на резервационни депозити през един или няколко различни канали за дистрибуция. Информация за начините, по които можете да закупите билети/платите резервационен ...
	3.3. Независимо от канала, по който закупувате билет за Събитие, билетът се смята за закупен и договорът Ви с нас за достъп до Събитието се смята за сключен от момента на заплащане на пълната цена на билета.
	3.4. Освен в изрично предвидените в тези Общи условия случаи, билетите за Събитията, които организираме, както и платените резервационни депозити няма да бъдат връщани, като Вие нямате право на отказ от сключения с нас договор. Поради това, ще възстан...
	3.5. Билетите за Събития е възможно да разполагат с уникален баркод/QR код, като в такъв случай достъпът до Събитието е възможно да се осъществява чрез сканиране на този код на входа на Събитието. Сканирането на баркода/QR кода отбелязва билета като и...
	3.6. Ваше задължение е да пазите билета си за Събитие от кражба и от изгубване, повреждане и погиване. Съответно, рискът от настъпване на всяко такова събитие е Ваш. Настъпването на такова събитие не е предпоставка за замяна/издаване на нов билет или ...
	3.7. Вторичната продажба на билети (продажбата от първоначалния купувач в полза на трето лице) е забранена, освен чрез платформата https://www.ticketswap.com. В случаите, в които закупен билет или платен резервационен депозит може да бъде върнат (напр...
	3.8. Билетите за Събитие не могат да бъдат използвани за рекламни цели без нашето изрично предварително писмено съгласие.
	3.9. Фалшифицирането на билети или документи за платени резервационни депозити за Събитие е престъпление! Във всички случаи, в които констатираме такова фалшифициране, ще сезираме компетентните правоохранителни органи и ще сътрудничим на разследването...
	3.10. Имате възможност  да резервирате покупка на билети за Събитие чрез плащането на „резервационен депозит”, когато това е предварително обявено от Фест Тийм условие, като същото ще важи само за продажбата на билети за съответното Събитие. С плащане...
	3.11. В случай отменяне на събитието от страна на Фест Тийм  - резервационният депозит, когато подлежи на връщане, се възстановява автоматично по банковата сметка, от която е направено плащането или на място от физическия магазин, в който е бил платен...

	4. Достъп до Събития
	4.1. При първоначално влизане в зоната на Събитие трябва да представите валиден билет за Събитието и валиден документ за самоличност (включително шофьорска книжка). Срещу тях ще Ви бъде поставена гривна, която занапред ще бъде Вашето средство за достъ...
	4.2. Веднъж поставена, гривната не може да бъде сваляна и преотстъпвана на друго лице до края на Събитието. Не я премахвайте, откопчавайте, разрязвайте и лепете. Гривните са с висока степен на издръжливост, устойчиви на влага и достатъчно компактни, т...
	4.3. Състоянието на гривните се следи стриктно от служителите на входа и охраната в зоната на Събитието. При забелязване на посетител без гривна в зоната на Събитието, същият ще бъде незабавно извеждан извън зоната на Събитието. Всяка интервенция върх...
	4.4. Многократното влизане и излизане от зоната на Събитието в рамките на един ден е забранено от съображения за сигурност. Влизането е разрешено по всяко време, но излизането е еднократно в рамките на деня. Помислете добре дали не сте забравили нещо ...
	4.5. Работните часове, през които Събитието е отворено за посетители, са посочени в специалните условия на Събитието. Часовете са ориентировъчни и могат да бъдат променяни до началото на Събитието.

	5. Достъп за непълнолетни лица
	5.1. Освен ако е посочено друго в специалните условия на дадено Събитие:
	5.1.1. няма минимална възраст за посетителите на организираните от нас Събития;
	5.1.2. деца до 10 години включително (ненавършили 11 години) имат право на безплатен достъп до Събитието, ако са придружени от родител/пълнолетен придружител с редовен билет;
	5.1.3. един родител/пълнолетен придружител може да придружава не повече от едно лице, ненавършило 18 години.

	5.2. Отговорността за здравето и благосъстоянието на всяко малолетно и непълнолетно дете е на неговия родител, настойник, попечител или друго лице, което полага грижи за него (съгласно определението на Закона за закрила на детето). За да бъде допуснат...
	5.2.1. детето да бъде придружавано от своя родител, настойник, попечител или друго лице, което полага грижи за него, или от друго пълнолетно дееспособно лице;
	5.2.2. детето да разполага с декларация по образец, подписана от родител, настойник, попечител или лице, което полага грижи за детето, удостоверяваща обстоятелството, че деклараторът ще придружава детето на Събитието; когато детето се придружава от др...
	5.2.3. детето да разполага и да представи документ за самоличност или ученическа лична карта.

	5.3. Декларацията по т. ‎5.2.2 се представя в два екземпляра при всяко влизане в зоната на Събитието по образец, достъпен на интернет адрес: https://festteam.bg/declaration/declBG.pdf Можете да попълните и подпишете декларацията предварително, както и...

	6. Достъп за хора с увреждания
	6.1. Полагаме постоянни усилия, за да правим Събитията, които организираме, достъпни за хора с увреждания. За всяко Събитие опитваме да осигурим следните мерки, с които да улесним посещението на Събитието от хора с увреждания:
	6.1.1. възможност за достъп на автомобили, превозващи хора с увреждания в непосредствена близост до входа на Събитието;
	6.1.2. осигуряване на отделен вход за хора с увреждания, така че да бъде максимално улеснено преминаването през главния вход на Събитието;
	6.1.3. осигуряване на специални тоалетни за хора с увреждания на лесно достъпни места.

	6.2. Други условия за достъп на хора с увреждания се предвиждат в специалните условия на съответното Събитие. При нужда от допълнително съдействие, не се колебайте да се свържете с нас.

	7. Мерки за сигурност
	7.1. За всяко Събитие, организирано от нас, е възможно да прилагаме една или повече от следните мерки за сигурност:
	7.1.1. използване на охранителна компания за поддържане на реда и сигурността пред и в зоната на Събитието;
	7.1.2. обиск на посетителя и претърсване на багажа му при влизането в зоната на Събитието;
	7.1.3. измерване на температура на посетителя при влизането му в зоната на Събитието и друга проверка за симптоми на заболявания с висока степен на заразност;
	7.1.4. видеонаблюдение на входовете и на цялата територия на Събитието.

	7.2. Всеки посетител е длъжен да съдейства на охранителите на Събитието, включително да се легитимира с документа си за самоличност, билета си за Събитието и гривната, която му е предоставена при първоначалното влизане в зоната на Събитието. Неоказван...
	7.3. Ако откажете да бъдете обискиран на входа на Събитието или да предоставите багажа си за претърсването му, няма да бъдете допуснати на територията на Събитието.
	7.4. Ако показвате симптоми на високозаразно заболяване по време на епидемия или широко разпространение на това заболяване, е възможно да не бъдете допуснати на територията на Събитието.
	7.5. Записите от използваните охранителни камери, както и показанията на служителите на охранителната компания, която използваме за охрана на Събитието, могат да бъдат използвани за установяване на нарушения на тези Общи правила, както и на специалнит...
	7.6. Поради промени в метеорологичните условия по време на Събитие на открито, би могло да възникне необходимост от взимане на непредвидени мерки за сигурност (напр. прекъсване на изпълнение, евакуация и т.н.). Всички такива извънредни мерки за сигурн...

	8. Забранени и разрешени предмети на територията на Събития
	8.1. Внасянето на следните предмети и вещества са забранени на всички Събития организирани от нас: вещества, чиято употреба е забранена от закона; наркотични вещества и принадлежности за тяхната употреба; хладни, огнестрелни оръжия и други средства за...
	8.2. Ако носите в себе си или в багажа си забранен предмет и/или вещество, няма да бъдете допуснати в зоната на Събитието. Имайте предвид, че някои бижута или други мърчандайз артикули (като вериги, шипове и т.н.) също могат да бъдат счетени за опасни...
	8.3. Не поемаме задължение да съхраняваме забранени предмети и вещества. Ако за дадено Събитие предлагаме услуга за съхранение на дрехи или вещи на посетители на Събитието (т.нар. „гардероб“), услугата е възможно да се предлага срещу заплащане. В таки...
	8.4. Като цяло в зоната на всяко Събитие е разрешено внасянето само на лични вещи и дрехи, напр.: слънцезащитен крем; репелент (препарат за предпазване от ухапване от насекоми), но е и такъв под формата на аерозол в опаковка под налягане; запалка; циг...
	8.5. Преценката дали даден предмет или вещество е разрешено или забранено за внасяне на територията на Събитието е на служителите, отговорни за пропускателния режим на входа на Събитието. Ако имате медицинско състояние, което изисква наличието у Вас н...

	9. Храни и напитки
	9.1. С изключение на ограничено количество питейна вода, внасянето на храни и напитки в зоната на Събитие не е разрешено. За всяко Събитие, което организираме, осигуряваме достатъчно места, от които можете да закупите храна за бърза консумация, различ...
	9.2. Бира, високоградусов алкохол и освежаващи напитки се предлагат от баровете, които се разполагат на удобни места на няколко локации в зоната на Събитието. По принцип, не предвиждаме места с течаща питейна вода.
	9.3. Забранено е да се дават, предлагат или продават алкохолни напитки и тютюневи изделия на лица под 18-годишна възраст, включително купуването на алкохол и цигари от пълнолетни, с цел предоставянето им на непълнолетни, независимо по чия инициатива и...

	10. Карти за консумация
	10.1. Закупуването на храни, напитки и други стоки и услуги в зоната на всяко Събитие ще се осъществява чрез използване на едно или няколко от следните средства за разплащане:
	10.1.1. Чрез Fest Card - фестивална безконтактната карта за консумация;
	10.1.2. Чрез фестивална гривна с безконтактен чип;
	10.1.3. Чрез лична безконтактна карта – без значение вида карта (дебитна или кредитна), банката-издател и картовия оператор (Visa/Maestro/Mastercard).

	10.2. Фестивалната безконтактна карта Fest Card™ се издава на специално обособени пунктовете за зареждане на карти за консумация, чието местоположение ще можете да видите на картата на съответното Събитие, публикувана в сайта на Събитието или на флаер...
	10.3. Една карта може да бъде използвана от няколко човека. За зареждането на фестивална карта можете да платите в брой, с дебитна или кредитна карта (Mastercard/Maestro/VISA).
	10.4. Административната такса за обслужване на фестивалната карта е 2 лева и се приспада автоматично от общата сума, внесена в картата. Сумата от 2 лв. не се възстановява. Не можете да използвате фестивална карта, издадена на друго/предходно Събитие.
	10.5. Оставащата в картата сума не се възстановява. Клиентът следва да изразходва всички средства, налични във фестивалната картa, до края на събитието, на което присъства.
	10.6. Фестивалната гривна с безконтактен чип се получава при влизане в зоната на фестивала като функцията на чипът се изпълнява на същия принцип като Фестивалната безконтактна карта Fest Card като описаните в т.10.2., 10.3, 10.4 и 10.5 правила се прил...
	1.1.
	10.7. Специалните условия на съответното Събитие могат да предвиждат различни опции и правила за разплащане в допълнение или вместо тези, посочени в тази т. ‎10.

	11. Мърчъндайс
	11.1. Официалните артикули на съответното Събитие ще се продават ексклузивно в разположените за целта щандове в зоната на Събитието. Не препоръчваме закупуването на стоки от улични търговци. Продуктите, които те предлагат, не са одобрени от нас и веро...

	12. Медицинска помощ
	12.1. Опазването на вашето здраве и здравето на околните е преди всичко лична отговорност. Препоръчително е с влизането на територията на Събитие да се информирате за позицията на пунктовете за оказване на първа помощ, за да сте подготвени в случай на...
	12.2. В случай на необходимост, може да се обърнете към служителите, които ще бъдат обозначени със специфичното характерно облекло. В случай на неотложна нужда от медицинска помощ може да се обърнете и към най-близо намиращия се служител, обслужващ Съ...

	13. Използване на мобилни телефони
	13.1. При съсредоточаването на много хора на едно място натоварването върху мобилните клетки, разпространяващи сигнал, е голямо. В тази връзка, за осъществяване на безпроблемна комуникация, ще полагаме усилия за това мобилните оператори да изграждат м...

	14. Фотографии и видеозаписи
	14.1. По време на всяко Събитие се правят видео записи и снимки с цел отразяване на Събитието. С влизането си на територията на съответното Събитие Вие влизате на обществено място, поради което е възможно да бъдете заснети без за това да е необходимо ...
	14.1.1. това да бъдете снимани с оглед създаването на снимки и видеоклипове;
	14.1.2. използването от наша страна на направените снимки и видеоклипове за целите на маркетинга и популяризирането на Събитията, които организираме.

	14.2. Независимо от т. ‎14.1, по всяко време можете да възразите срещу видео или фото заснемането Ви. В такъв случай, в зависимост от обстоятелствата, при които заснемането се извършва и мястото и разпознаваемостта Ви в кадрите, които се заснемат, ще ...
	14.3. Запазваме си авторското право върху всички фотографии и видеоклипове, които е възможно да правим на организираните от нас Събития. Заснетите лица нямат право на възнаграждение за заснемането им и използването на направените фотографии и видеозап...

	15. Отговорности на Фест Тийм
	15.1. Здравето Ви, личната Ви сигурност и сигурността на имуществото Ви е на първо място Ваша отговорност. По време на Събитие следва да избягвате действия и ситуации, които могат да увредят здравето Ви и да сигнализирате охранителите на Събитието, ко...
	15.2. Всеки посетител е длъжен да прецени дали нивата на шум от концертните изпълнения на Събитието, което посещава, са подходящи за неговия слух. Няма да носим отговорност, в случай на увреждане на слуха или други здравословни проблеми вследствие на ...
	15.3. Няма да носим отговорност, ако не успеете да присъствате на Събитие, за което сте закупили билет, независимо от причината за отсъствието Ви, включително, но не само, поради заболяване, работа, неотложен случай или друго извънредно обстоятелство,...

	16. Правила за поведение
	16.1. По време на Събитието, което посещавате, сте длъжни да спазвате всички общоприети норми за добро поведение, включително, но не само, да:
	16.1.1. не извършвате и да не подбуждате други лица към извършване на административни нарушения или престъпления, включително, но не само, актове на насилие или актове омраза, основана на етническа, религиозна, полова или друга идентичност или на какъ...
	16.1.2. използвате единствено изградените на територията на Събитието тоалетни и писоари за съответните си физиологични нужди, като същевременно не използвате тоалетните за извършването на дейности, чието извършване на публични места е забранено от за...
	16.1.3. не посещавате Събитието, ако сте болни или имате симптоми на високозаразно заболяване като заушка, варицела, едра шарка, COVID-19 и др.

	16.2. Crowd surfing-ът е изрично забранен на всички Събития (както е и на всички големи фестивали в Европа).
	16.3. Забранено е паленето на огън на територията на всички Събития.
	16.4. Всички търговски или рекламни дейности на територията на организирано от нас Събитие са изрично забранени без предварителното ни писменото съгласие.

	17. Отстраняване от Събитие
	17.1. Посетителите, които нарушават изискванията на настоящите Общи условия и на специалните условия на съответното Събитие, могат да бъдат отстранени от зоната на Събитието. Лице, което е било отстранено от зоната на Събитието няма право да влиза на ...
	17.2. Възможно е да ограничим достъпа до края на Събитието и/или до бъдещи Събития (за определен период от време или всички бъдещи Събития) на посетител, който е бил отстранен поради нарушение на т. ‎16.1.1, т. ‎16.2 или поради друго съществено наруше...
	17.3. Посетител, отстранен от Събитие, независимо от периода, за който е бил отстранен, няма право нито на пълно, нито на частично възстановяване на стойността на билета си за Събитието.

	18. Промени и отмяна на Събития
	18.1. Винаги полагаме максимални усилия да не променяме първоначално обявената дата или състав на изпълнителите на всички Събития, които организираме. Независимо от това, по независещи от нас причини е възможно да променяме както датата на Събитие (на...
	18.2. При промяна на датата на Събитие ще се стремим новата дата да бъде възможно най-близка до първоначалната, като същевременно ще се стремим да запазим в максимална степен първоначално обявения състав на изпълнителите на Събитието.
	18.3. При промяна на състава на изпълнителите, които ще участват в дадено Събитие, ще полагаме максимални усилия да осигурим заместващи изпълнители, които в максимална степен отговарят на профила (музикален стил, популярност) на изпълнителите, чието у...
	18.4. При промяна на разпределението на зоните на територията на Събитието ще организираме новото разпределение така, че да запазим правата и статута на притежателите на различни категории билети. Когато при новото разпределение не могат да се обособя...
	18.5. Независимо от ангажиментите ни по т. ‎18.1 – ‎18.4, не гарантираме, че:
	18.5.1. отложено Събитие ще бъде проведено в конкретен срок от първоначално обявената дата или че ще бъде проведено изобщо;
	18.5.2. първоначално обявен изпълнител в Събитие няма да отмени участието си в Събитието или че изпълнителят, с когото ще заменим отпадналия изпълнител, ще Ви допадне като изпълнител или че ще го приемете като „равностоен“ на отпадналия изпълнител;
	18.5.3. ще приемете компенсацията, която ще Ви предложим в случаите по чл. ‎18.4, за адекватна спрямо категорията на билета, който притежавате.

	18.6. В случай на отлагане на Събитие своевременно ще обявим по реда на т. ‎19 информация за отлагането на Събитието, както и информация за новата дата, на която Събитието ще се проведе, ако тя е известна.
	18.7. Събитие ще се смята за отменено, ако:
	18.7.1. сме посочили това изрично заедно с или след публикацията на съобщението за отлагане на Събитието съгласно т. ‎18.6;
	18.7.2. в срок от 9 месеца от датата, за която Събитието е било първоначално обявено, не сме определили нова дата за провеждане на Събитието;
	18.7.3. новата дата на провеждане на Събитието е повече от 18 месеца след датата, за която Събитието е било първоначално обявено; в този случай на новата дата ще се счита, че се провежда ново Събитие;

	18.8. Ако не бъде обявено друго във връзка с отлагането и насрочването на нова дата на отложено Събитие:
	18.8.1. билетите за отложеното Събитие или резервационния депозит ще важат и ще могат да бъдат използвани без презаверка на новата дата за провеждане на Събитието;
	18.8.2. няма да възстановяваме цени на билетите, закупени за отложеното Събитие или суми по  депозит, платен за отложено събитие.

	18.9. При промени в Събития няма да възстановяваме цената на закупени билети или сумата по резервационния депозит, освен в следните случаи:
	18.9.1. когато Събитие бъде отменено съгласно т. ‎18.7;
	18.9.2. когато повече от 50% от първоначално обявения изпълнителски състав за Събитие бъде променен; за целите на това изчисление, няма да се включват промените, които се извършват по-малко от 30 дни преди датата провеждане на Събитието.

	18.10. Във всички случаи на промяна или отмяна на Събитие, включително в случаите, в които възстановяваме цената на закупени билети за Събитието или сумата по резервационния депозит, потребителите нямат право на възстановяване на разходи от какъвто и ...
	18.11. Във всички случаи, в които ще предоставяме възможност за връщане на билети и възстановяване на цената им съгласно т. ‎18.9 или връщане на сумата по резервационния депозит, ще оповестяваме процедурата, условията и сроковете за това по реда на т....
	18.12. При възстановяване на цената на закупени билети или резервационния депозит ще имаме право да удържим малка част от подлежащата на възстановяване сума, за да покрием част от разходите си, свързани с организацията на отмененото Събитие, включител...

	19. Съобщения
	19.1. Всички съобщения и обявления, свързани с провеждането на и промени в Събитията, които организираме, ще публикуваме онлайн на нашия уебсайт (www.festteam.bg), в профила ни във Facebook (facebook.com/festteambg), в профила на съответното Събитие (...
	19.2. Събитията, които организираме се радват на широк обществен отзвук, поради което е възможно да узнаете за промяна или отмяна на Събитие от познати, приятели и от информационни канали и публикации, различни от тези по т. ‎19.1. Независимо от това,...

	20. Жалби и сигнали срещу нас
	20.1. Ние поддържаме организация за разглеждане на жалби на посетители на организирани от нас Събития и лица, закупили билети за такива Събития. При постъпване на жалби във връзка с нашата дейност ние регистрираме, разглеждаме и отговаряме на такива ж...
	20.2. Можете да подавате жалби и сигнали срещу нашата дейност и пред Комисията за защита на потребителите (КЗП). Жалбите, сигналите и предложенията се подават до КЗП лично в писмена форма на хартиен носител в някой от регионалните центрове на КЗП или ...

	21. Приложимо право и решаване на спорове
	21.1. Настоящите Общи условия и всички аспекти на отношенията между нас и Вас ще бъдат подчинени на законодателството на Република България. Всички спорове помежду ни, произтичащи от тези Общи условия, от специалните условия на Събитие и договора поме...
	21.2. Потребителските спорове помежду ни могат да бъдат решавани и по извънсъдебен ред с помощта на функциониращите към Комисията за защита на потребителите, Общи помирителни комисии за разглеждане на потребителски спорове. Повече информация за алтерн...
	21.3. Ако сте закупили билет за Събитие онлайн, можете да използвате и Европейската платформа за онлайн решаване на спорове, достъпна на интернет адрес https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.

	22. Други разпоредби
	22.1. Възможно е да изменяме настоящите Общи условия, както и специалните условия на всяко Събитие, по всяко време, като ще оповестяваме това своевременно по реда на т. ‎19. Ако не е посочено друго в съобщението за съответното изменение, изменението н...
	22.2. Когато специалните условия на Събитие противоречат на настоящите Общи условия, водещи ще бъдат специалните условия на Събитието.
	22.3. Настоящите Общи условия влизат в сила от 01.01.2021 г. Общите условия ще се прилагат към всички Събития, които предстои да бъдат проведени след тази дата.
	Последно актуализирани на: 20.06.2023 г.


